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L'evoluzione delle conciliazioni paritetiche tra consumatori
e aziende.
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Sala del Parlamentino del CNEL - Villa Lubin — Viale D. Lubin 2 -

&gBAdIEYEPS)Forum, associazione indipendente composta dalle pil importanti Associazioni di
@éfh@@%@'&@rﬁt Istituzioni, numerose Imprese Industriali e di servizi e loro Associazioni di categoria,
ag@m@%z%onvegno “l’evoluzione delle conciliazioni paritetiche tra consumatori e aziende”, in cui

fara il punto sulle conciliazioni paritetiche, efficace strumento di risoluzione stragiudiziale delle
BaleHEeerilditTsiRRd BRE PReMedizdaa timlisrceastiagiadirpag istirb pesiesaissifrgtori+eraziende )

consumatori e aziende in maniera rapida, semplice ed economica per i consumatori.

“Un livello elevato di protezione dei consumatori e la facilita di accesso dei consumatori agli
strumenti di risoluzione delle controversie creano un clima di fiducia e contribuiscono allo
sviluppo e alla crescita economica del mercato in Europa”. Cosi Véra Jourova Commissaria
europea per la giustizia, la tutela dei consumatori e 'uguaglianza di genere.

La conciliazione paritetica rappresenta una eccellenza e una peculiarita del nostro Paese,
consente la risoluzione di tante piccole controversie di consumo — le cosiddette small claim —e
contribuisce a decongestionare le aule di tribunale.

Il convegno sara aperto e moderato da Sergio Veroli Presidente di Consumers' Forum.
Chiara Ferrari Group Director di Ipsos presentera un'indagine sul grado di conoscenza degli italiani
delle conciliazioni paritetiche. Seguiranno le relazioni di Maurizio Nunziante Segretario Generale di
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onsumers' Forum che presentera il VII Report che fotografa I'utilizzo delle conciliazioni
ADIC@M%Q M‘ﬁ(é)e di Pierfrancesco Bartolomucci Professore aggregato di Istituzioni di diritto privato
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Seguira {m CcONTronto tra assdcCiazionl dei consumatorr, |m|o)rese e Authority come 'ARERA e
'AGCOM su questo importante strumento di risoluzione stragiudiziale delle controversie.

Se ne discutera con Roberto Malaman Direttore Advocacy, Consumatori e Utenti ARERA, Enrico
Maria Cotugno Vice Direttore Tutela dei Consumatori AGCOM, Vincenzo Maria Di Maro — Dirigente
Politiche e normativa per i consumatori MISE, Emanuela Gatteschi Operations Director Edison
Energia, Agata Carosi Responsabile rapporti con Associazioni dei Consumatori TIM, Renza Barani
Vice Presidente Federconsumatori, Marco Vignola Responsabile settore Energia Unione Nazionale
Consumatori, Mauro Vergari Responsabile Ufficio Studi, Ricerche e Innovazioni Adiconsum.

Qui il programma (https://mww.consumersforum.it/eventi/2019/4127-1-evoluzione-delle-

conciliazioni-paritetiche-tra-consumatori-e-aziende.html)
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