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Mi piace

ROMA (AGG) - "Molto spesso l̀ utente consumatore, posto di fronte a disservizi,
se la prende solo con il vettore mentre spesso le cause sono più complesse.

Pensiamo al trasporto su rotaia, dove tutti i piani di trasporto sono fatti in accordo
con le singole Regioni: è vero che c`è una responsabilità dell̀ azienda, pubblica e
privata, ma esiste anche una responsabilità della politica che deve confrontarsi con

le esigenze dei cittadini. E spesso questo rimane sulla carta: basti vedere i problemi
dei pendolari. Lo stessi accade col trasporto su gomma". Queste le parole di Fabio

Picciolini, Presidente di Consumers` Forum, nel corso del convegno " Trasporto regionale e non solo. L`impatto sul Consumatore". "Spesso in Italia mancano le
infrastrutture, se si guarda al trasporto su ferro alcune tratte sono ancora monobinario e questo - aggiunge - incide sui tempi di trasporto, sui costi del servizio, sulla
percorrenza e sulla sicurezza. C`è inoltre il problema del sovraffollamento dei mezzi di trasporto, anche per quello locale. Finalmente però, esiste un`autorità indipendente di
regolazione dei trasporti, che ha avviato una proficua attività a partire dal recepimento dei regolamenti europei e dalle consultazioni pubbliche in tema. Consumers` Forum si
pone come punto di raccordo e arena di confronto tra interlocutori quali l̀ Autorità di regolazione dei trasporti - conclude - l̀ ASSTRA, Trenitalia e tutti i rappresentanti delle

imprese, delle istituzioni e delle Associazioni dei Consumatori, per agevolare la riflessione costruttiva e le proposte concertate insieme tra soggetti tra loro complementari, nel
segno della tutela del Consumatore".
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