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Presentato ieri durante il convegno «Au-
thority e Consumatori: dialogo aperto» il
IV rapporto annuale di Consumers’ Forum,
realizzato in collaborazione con I’'Universita
degli Studi «Rioma Tre». Novita significativa
di quest’anno, il rapporto contiene un’in-
dagine esplorativa realizzata attraverso
un focus group cui
hanno partecipato
diverse associazioni
dei consumatori e
che affronta i punti
di forza e di debo-
lezza delle Authority
e delle Associaziont
dei consumatori e i
loro reciproci rap-
porti.
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L' Isvap convoca i consumatori sulle polizze vita legate a mutui

L'appuntamento € per oggi
nella sede dell'lsvap.

Il presidente dell'Autorita’,
Giancarlo  Giannini, ha
convocato una decina di
associazioni dei
consumatori per affrontare il
nodo delle polizze Vvita
legate ai mutui che le
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banche spesso impongono
ai clienti.

"E' un tema che mi sta a
cuore", ha affermato
Giannini nel corso del
Consumers' Forum.

Imminente dovrebbe essere
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punte fino all'80%.

Giannini ha ricordato che un'indagine dell'lsvap ha fatto emergere che le banche applicano
commissioni abnormi su queste polizze (un mercato da 2,4 miliardi) con una media del 44% e
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1. BORSA: EUROPA IN CALO IN ATTESA ASTE BOND

(ANSA) - In attesa delle
aste per i titoli di Stato in
Francia e Spagna i mercati
appaiono nervosi e l'avvio é
in calo con lo Stoxx Europe
600 che cede lo 0,4 per
cento.

Di sequito, gli indici dei titoli
guida delle principali Borse
europee: - Londra -0,50% -
Parigi -0,42% - Francoforte
-0,64% - Madrid -0,27% -
Milano -0,43% - Amsterdam
-0,32% - Stoccolma -0,49%
- Zurigo -0,39%

Mario Monti 2.
BORSE: ASIA TENTA
RIMBALZO MA TEME

INFLAZIONE IN CINA...

(ANSA) - Rimbalzano le

FRANCIA E SPAGNA...
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EFFETTO MONTI? DIFETTO! L’EUROPA CALA (MILANO -0,2%) E LO
SPREAD VOLA A 532 (RECORD ANCHE PER IL DIFFERENZIALE
SPAGNOLO E FRANCESE) - LA CORTE UE CONDANNA L’ITALIA A
MULTE PER 30 MLN (SUGLI SGRAVI FISCALI Al CONTRATTI DI
FORMAZIONE) - BOOM! IL DEBITO USA E AL 99% DEL PIL (15MILA
MLD $) - LA MORSA SVIZZERA SU LUCA SALA (CRACK PARMALAT)
- IL SAN RAFFAELE A TARANTO S’HA DA FARE, VENDOLA LO
VUOLE - GALATERI CADE SEMPRE IN PIEDI: LA POLTRONISSIMA
BOFA-MERRILL LYNCH...

1. BORSA: EUROPA IN CALO IN ATTESA ASTE BOND FRANCIA E SPAGNA...

(ANSA) - In attesa delle aste per i titoli di Stato in Francia e Spagna i mercati appaiono nervosi e
I'avvio & in calo con lo Stoxx Europe 600 che cede lo 0,4 per cento. Di seguito, gli indici dei titoli guida
delle principali Borse europee: - Londra -0,50% - Parigi -0,42% - Francoforte -0,64% - Madrid -0,27%
- Milano -0,43% - Amsterdam -0,32% - Stoccolma -0,49% - Zurigo -0,39%

2. BORSE: ASIA TENTA RIMBALZO MA TEME
INFLAZIONE IN CINA...

(ANSA) - Rimbalzano le Borse in Asia e poi si muovono in
altalena. L'euro sale per la prima volta in quattro giorni contro
il dollaro e sono in rialzo i future Usa. Resta l'attesa e gli

festival  investitori, commentano nelle sale operative, restano cauti.
d Europa Resta alta la tensione sui titoli in China e a HOng Kong sulle il 2 3 4 s 6
attese per nuove misure contro l'inflazione. 7 8 9 10 11 12 13
MARIO MONTI China Resources perde il 4,1%, China Overseas 1 5] i 1 1 20
Land&Investment I'1,7 per cento. Bene i titoli dell'energia con 21 2 28 24 25 2 27
Inpex in rialzo dell'1,2%. Si mettono in evidenza i tecnologici con Tdk in rialzo del 7,9% dopo un 28 29 30
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Borse in Asia e poi si muovono in altalena.

L'euro sale per la prima volta in quattro giorni contro il dollaro e sono in rialzo i future Usa.

Resta l'attesa e gli investitori, commentano nelle sale operative, restano cauti.

Resta alta la tensione sui titoli in China e a HOng Kong sulle attese per nuove misure contro

l'inflazione.

China Resources perde il 4,1%, China Overseas Land&Investment I'1,7 per cento.

Bene i titoli dell'energia con Inpex in rialzo dell'1,2%.

Si mettono in evidenza i tecnologici con Tdk in rialzo del 7,9% dopo un accordo con Western Digital
per l'acquisto di componenti dal produttore giapponese.

Di seguito, gli indici dei titoli guida delle principali Borse di Asia e Pacifico: - Tokyo +0,19% - Hong
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Kong -0,66% (seduta in corso) - Shanghai -0,16% (seduta in corso) - Taiwan invariata - Seul
+1,11% - Sidney +0,25% - Singapore -0,61% (seduta in corso) - Mumbai -0,21% (seduta in corso) -
Bangkok +0,07% - Giakarta -0,48% (seduta in corso).

Cattelan Milano foto Walter Rovere Borsa close 3.

SPREAD BTP-BUND A 532, IERI IL DIFFERENZIALE TRA | DUE TITOLI AVEVA CHIUSO A 519
PUNTI...

(ANSA) - Lo spread fra btp e bund fa segnare a inizio giornata 532 punti base, con un rendimento
del 7,11%.

leri lo spread tra i due titoli aveva chiuso a 519 punti base.
4.
RECORD TASSI BONOS SPAGNA,AL TOP SPREAD FRANCIA...

(ANSA) - Record per i rendimenti dei Bonos decennali spagnoli, mentre vola sui massimi lo spread
tra i titoli governativi a 10 anni di Francia e Germania.

In attesa delle aste di oggi di Madrid( Bonos fra 3 e 4 miliardi) e Parigi (6-7 mld su scadenze 2013 e
2016), sale la pressione sull'obbligazionario: il rendimento dei Bonos ha raggiunto il 6,60% portando
lo spread con il Bund sopra i 480 punti base (482).

Record per lo spread tra i titoli decennali di Francia e Germania che sfonda la soglia dei 200 punti
base, un livello mai raggiunto dalla nascita dell'euro.

5.
USA; DEBITO SFONDA 15.000 MLD DLR, E'99% PIL...

(ANSA) - Il debito pubblico americano sfonda quota 15.000 miliardi di dollari, volando a 15.033,6
miliardi di dollari, al 99% del pil.

E' quanto emerge dalle cifre pubblicate dal Dipartimento del Tesoro.

La supercommissione anti-deficit sta cercando un accordo per tagliare le spese di 1.200 miliardi di
dollari in 10 anni.

Un accordo deve essere raggiunto entro il 23 novembre per evitare che scattino tagli automatici alla
spesa.

SPREAD 6.
MORNING NOTE: ECONOMIA E FINANZA DAl GIORNALI...
Radiocor - GOVERNO: I'Esecutivo Monti ha giurato, ‘ora di corsa'.

Il superministro Passera allo Sviluppo e Infrastrutture, al Welfare Elsa Fornero.
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Senza politici piu’ forti.
L'abbraccio di Parigi e Berlino.
Soddisfazione di imprese e sindacati (dai giornali).

La Lega, il vero ostacolo alla restaurazione, intervista all'ex ministro per la Semplificazione, Roberto
Calderoli (La Padania, pag.

2e3).

"Tagliare i costi non i servizi', intervista al neo-ministro alla Sanita’, Renato Balduzzi (La Stampa,
pag.

12).

'Riforma da attuare, daremo risposte agli atenei', intervista al neo-ministro dell'lstruzione, Francesco
Profumo (Il Secolo XIX, pag.

8).

'Ora lo show e’ finito, ma anche il Pd ha deluso le aspettative’, intervista a Carlo De Benedetti (Il
Corriere, pag.

19).

Le residue speranze dell'ltalia sul team di tecnocrati (Ft, pag.

le?2).

CRISI: nuove misure salva-euro (dai giornali).

L'Europa si fa anche in casa, intervento del professore Dani Rodrik (Il Sole 24 Ore, pag.
24).

Nessuno si salva da solo, intervento dell'economista Mario Deaglio (La Stampa, pag.

1 e 41).

L'lItalia non puo' stare senza I'euro’, intervista all'economista Jeremy Rifkin (La Stampa, pag.
34).

Resta la tensione spread, sotto tiro Francia e Spagna (dai giornali).

casa bianca BANCHE: Abi, raccolta stabile nella crisi.

Mandato a Mussari di negoziare con Eba allentamento vincoli (dai giornali).

Sosteniamo Btp-Day, una scintilla per ripartire, intervento del presidente Abi Mussari (Corriere della
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Sera, pag.

49).

INTESA SANPAOLO: poteri temporanei a Morelli (dai giornali).

Spunta l'ipotesi Colao (Il Sole 24 Ore, pag.

41).

UNICREDIT: 'osservata’' da Moody's (dai giornali).

BPM: affossata da Moody's, I'aumento rischia (dai giornali).

FIAT: investiremo 500 milioni a Grugliasco, contratto Pomigliano in tutto il gruppo (dai giornali).
GENERALLI: piu' presente in Cina (Il Sole 24 Ore, pag.

45).

ASSICURAZIONI: fuga dall’'Europa di Metlife, esposizione ai Btp azzerata (Il Sole 24 Ore, pag.
45).

HUAWEI: inaugura a Milano una struttura con 100 addetti, la ricerca cinese investe in Italia (Il Sole
24 Ore, pag.

25).

FINMECCANICA: ora blocca lo scorporo immobiliare (Il Sole 24 Ore, pag.
42).

Ipotesi Siemens per Energia e Sts (Il Secolo XIX, pag.

16).

TLC: 'tariffe telefoniche fuori norma’, intervista al d.g.

di Fastweb, Alberto Calcagno (Il Sole 24 Ore, pag.

27).

SAN RAFFAELE: trovati a Madeira i soli distratti (Il Sole 24 Ore, pag.
41).

Salvatore Ligresti 7.

MORNING NOTE: L'AGENDA DI GIOVEDI' 17 NOVEMBRE...
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Radiocor - Torino - 7ma Conferenza Annuale della European Venture Philanthropy Association con
la collaborazione della Fondazione Crt.

Partecipano, tra gli altri, Giuseppe Guzzetti, presidente Acri e Fondazione Cariplo; Angelo Miglietta,
segretario generale Fondazione Crt.

Roma - debutto in Parlamento per il Governo Monti.

Alle 13 in Senato dichiarazioni programmatiche del presidente del Consiglio, poi il dibattito e alle
20.30 il voto di fiducia.

Roma - cerimonia di Intitolazione della Fondazione Bruno Visentini, organizzato dalla Luiss Guido
Carli.

Ore 10,00.

Partecipano tra gli altri, Giorgio Napolitano, presidente della Repubblica; Emma Marcegaglia,
presidente Confindustria e Luiss Guido Carli.

Roma - incontro 'Authority e consumatori: dialogo aperto', promosso da Consumers' Forum.
Partecipano, tra gli altri, Sergio Veroli, presidente Consumers' Forum; Guido Bortoni, presidente
Autorita’ per I'Energia elettrica e il gas; Corrado Calabro', presidente Agcm; Luigi Donato, Banca
d'ltalia; Giancarlo Giannini; presidente Isvap.

8.

CORTE GIUSTIZIA UE, 30 MLN MULTE A ITALIA...

(ANSA) - La Corte di giustizia europea ha condannato oggi I'ltalia a pagare alla Commissione Ue un
multa di 30 milioni per non aver recuperato presso i datori di lavoro gli aiuti, in forma di sgravi fiscali,
per contratti di formazione lavoro.

Inoltre, I'ltalia dovra pagare altre multe per ogni semestre di ritardo nel recupero degli aiuti.

9.

RITIRATA AUSTRIACA DALLA SERBIA DI FONSAI...

A.

Grass.

per "Il Sole 24 Ore" - Da mesi, anche senza il declassamento a «junk» di S&P, la priorita di
Fondiaria-Sai € vendere asset, deconsolidare controllate non strategiche, ridurre I'assorbimento di
capitale e far emergere margini di solvibilita.

La difficolta e che se la solvibilita di FonSai non e ottimale, quella dei possibili acquirenti spesso non
e migliore.

Nei mesi scorsi la compagnia dei Ligresti ha cercato per esempio di cedere al Banco Popolare una
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guota di Popolare Vita, per potere scendere sotto il 51% della joint venture bancassicurativa e
deconsolidarla.

Parmalat L'operazione e fallita per il rifiuto del Banco Popolare.

Adesso, fra varie cessioni immobiliari, il focus di FonSai € sulla vendita della controllata serba Ddor:
respinta a giugno una proposta di Axa (sembra di 80-90 milioni di euro), i Ligresti hanno trattato con
una banca austriaca che pareva pronta a offrire circa 130 milioni.

L'emergere di problemi nei conti dell'acquirente ha tuttavia fatto saltare anche la cessione di Ddor.
L'obiettivo e di vendere la societa serba entro il 2011.

Il problema € di trovare un acquirente che abbia ratio patrimoniali solidi.

10.

LA MORSA ELVETICA SUL CRACK DI PARMALAT...

An.

Mi.

per "Il Sole 24 Ore" - Si stringe in Svizzera il cerchio attorno a Luca Sala, I'ex direttore generale della
filiale milanese di Bank of America sui cui conti esteri sono transitati tra il 1998 e il 2003 da 90 a 100
milioni di franchi svizzeri provenienti dalla Parmalat di Calisto Tanzi.

Pierluigi Pasi, il procuratore della sede di Lugano del ministero pubblico della Confederazione,
chiudera entro l'anno l'inchiesta su Sala, ma nel frattempo e riuscito a far emettere le prime
condanne sul crack della vecchia Parmalat.

Il neozelandese Goeffrey Taylor e il brasiliano Arthur Cleber Telini, che si erano falsamente
dichiarati beneficiari dei conti di Sala presso due banche di Lugano e di Coira, sono stati condannati
a pene pecuniarie con l'accusa di falsita in documenti.

| soldi, che secondo gli inquirenti elvetici sarebbero stati distratti dalla Parmalat, finivano sui conti dei
due prestanome di Sala e di qui bonificati in banche estere o in societa offshore.

All'ex manager di BofA la procura svizzera contesta diversi reati che vanno dal riciclaggio alla
falsificazione di documenti, dalla truffa alla corruzione di funzionari pubblici.

NIKI VENDOLA 11.

BANDO A TARANTO PER IL SAN RAFFAELE...

V.d.G.

per "ll Sole 24 Ore" - Sembra un'eternita, eppure sono passati solo due anni.

Ventiquattro mesi da quando una delegazione pugliese, guidata da Nichi Vendola e dal sindaco di
Taranto, Ippazio Stefano, a Milano incontrava Don Luigi Verze per porre le basi per la costruzione
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del San Raffaele del Mediterraneo nella citta dei Due mari.

Da allora, era il 22 ottobre del 2009, sono cambiate molte cose, in peggio per il San Raffaele, ma
nonostante questo ieri a Taranto & stato pubblicato il bando per la progettazione del San Raffaele
del Mediterraneo.

«Questo da praticamente inizio alla sua realizzazione - ha detto il direttore generale, Vito Santoro -
di fatto questa puod essere considerata la prima pietra».

A seguito della delibera della Giunta Regionale pugliese (04/08/2009) il progetto della nuova
struttura e ora realta.

Il costo previsto € di circa 200 milioni di euro.

La vicenda ha creato non pochi problemi, per ora di immagine alla giunta regionale pugliese.
Don Verze 12.

DA TOKYO PER L'EUROPA SIA AIUTI SIA SCHIAFFI...

S.

Car.

per "Il Sole 24 Ore" - «ll pericolo piu grave per I'economia giapponese e globale»: la definizione
della crisi del debito sovrano europeo data da Masaaki Shirakawa non é originale.

La novita e che il governatore ha ridimensionato I'outlook dell'economia nipponica, segnalando che il
Paese sta gia soffrendo il mal d'Europa attraverso vari canali (yen troppo alto, Topix ai minimi dal
marzo 2009, prospettive ridotte su alcuni mercati asiatici di sbocco).

Shirakawa ha confermato i tassi tra 0 e 0,1% evitando di espandere il programma di acquisto di
asset per tenersi munizioni in canna se la situazione peggiorasse.

Del resto gli investitori nipponici stanno ormai contribuendo a offuscare lo scenario.

Ad esempio il terzo fondo obbligazionario mondiale, gestito da Kokusai Asset Management, si &
disfatto di tutti i titoli italiani, che a giugno erano ancora il 14% del suo portafoglio.

Pensare che il governo giapponese e stato il piu attivo nel supportare il fondo salvastati europeo.
A Tokyo, insomma, c'e chi aiuta e chi rema contro.

13.

IL COLLEZIONISTA...

Giovanni Pons per "la Repubblica" - Il presidente di Generali, Gabriele Galateri di Genola, si
appresta a occupare una nuova prestigiosa poltrona.

Quella del supervisory board internazionale di Bofa-Merrill Lynch, colosso Usa per la cui guida in
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Italia & candidato Luigi Gubitosi, molto legato al predecessore Maurizio Tamagnini.

Che cosa abbia spinto Galateri ad accettare la proposta non si sa: certo che, pur essendo l'incarico
non operativo, i potenziali conflitti sono evidenti.

SARKOZY E MERKEL Merrill Lynch in Italia opera nel capital market in diretta concorrenza con
Mediobanca, I'istituto che I"ha indicato al vertice del Leone.

E anche nel private banking e nella gestione di patrimoni, un"area dove Generali € molto attiva.

Con questo nuovo incarico Galateri arriva a cinque cda in cui e presente: Generali, Telecom,
Lavazza, Saipem e Bofa.

Si fermera qui?
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piu' grandi imprese italiane e le maggiori associazioni dei consumatori, €' stato presentato stamani
durante il convegno "Authority e Consumatori: dialogo aperto”, cui hanno partecipato i presidenti
delle autorita’ garanti, rappresentanti di istituzioni, imprese e associazioni dei consumatori.

In un periodo in cui si discute della necessita' di dare risposte allUnione Europea in merito alla
regolamentazione di settori strategici del Paese, Consumerism 2011, rapporto annuale che
Consumers' Forum ha realizzato in collaborazione con [|'Universita’ degli Studi "Roma Tre",
risponde mettendo in luce gli aspetti tecnico scientifici delle novita' legislative inerenti le attivita'
delle Authority e la tutela dei diritti dei consumatori.

Il IV Rapporto annuale Consumerism, di Consumers' Forum, associazione che riunisce le piu’
grandi imprese italiane e le maggiori associazioni dei consumatori, €' stato presentato stamani
durante il convegno "Authority e Consumatori: dialogo aperto”, cui hanno partecipato i presidenti
delle autorita’ garanti, rappresentanti di istituzioni, imprese e associazioni dei consumatori.

"Se davvero si vuole dare nuovo impulso alla liberalizzazione dei servizi vanno rafforzate le
Autorita’, inutile creare Agenzie ministeriali in settori cruciali quali trasporti, servizio idrico e servizi
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postali " afferma Sergio Veroli Presidente di Consumers' Forum.

"Accanto al rischio di indebolimento del ruolo delle Authority - continua Veroli - registriamo una
volonta' politica di indebolire le Associazioni di rappresentanza e tutela dei diritti dei consumatori.

La recente legge di stabilita’ votata in un contesto politico drammatico ha eliminato le risorse
economiche destinate alle associazioni di consumatori provenienti dalle sanzioni AGCM e AEEG.

Le liberalizzazioni senza associazioni di consumatori forti e Authority indipendenti sono purtroppo
compromesse, a farne le spese saranno i cittadini sempre meno informati e tutelati”.

Nel rapporto presentato oggi sono analizzate le numerose iniziative svolte dalle diverse Autorita' a
tutela del consumatore quali ad esempio: i servizi di assistenza diretta al cittadino tramite lo
"Sportello del consumatore”, i sistemi di ricerca e comparazione offerte tariffarie come il "Trova
offerte” da parte dellAEEG; l'inserimento delle norme relative al credito al consumo all'interno del
testo unico bancario (TUB) hanno consentito a Banca D'ltalia di intervenire in tema di correttezza dei
rapporti tra intermediari e clientela; rafforzate le forme di tutela extragiudiziale delle controversie
tramite le attivita' dell'Arbitro Bancario e finanziario e della Camera arbitrale e di conciliazione della
Consob.

Per quanto riguarda I'Antitrust il rapporto si sofferma sulla "procedura con impegni" in materia
sanzionatoria analizzando i rischi di un indebolimento del potere di deterrenza della sanzione.

Nuove frontiere per la tutela della Privacy in ambito sanitario (cartella elettronica - telemedicina) e
sul versante della e-privacy legato allo sviluppo dei social network.

lllustrate inoltre le novita' regolamentari sulla prevenzione delle frodi in ambito assicurativo.

Nei settori di competenza di AGCOM il rapporto analizza le norme di recepimento delle direttive in
materia di TV e (digitale terrestre, product placement) evidenziando i ritardi nel recepimento della
riforma in materia di telecomunicazioni con riflessi sulla tutela degli utenti.

"La presenza oggi dell'Autorita’ di vigilanza sui servizi e forniture di lavori pubblici” - conclude Veroli
-"evidenza la trasversalita' dell'approccio al diritto dei consumatori che assume oramai un ruolo
sempre piu’ importante nella determinazione delle politiche di interesse generale”.

Novita' significativa, quest'anno il rapporto contiene un'indagine esplorativa realizzata attraverso un
focus group cui hanno partecipato diverse associazioni dei consumatori e che affronta i punti di forza
e di debolezza delle Authority e delle Associazioni dei consumatori e i loro reciproci rapporti.

Dall'indagine e' emersa la necessita' di una maggiore indipendenza, efficacia e incisivita' da parte
delle Authority, mentre dal lato delle Associazioni un maggiore coordinamento, sinergia e
compattezza per assicurare una tutela piu' efficace dei diritti dei consumatori.
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(ASCA) - Roma, 17 nov - In un periodo in cui si discute della necessita' di dare risposte all'Unione
Europea in merito alla regolamentazione di settori strategici del Paese, Consumerism 2011 ,
rapporto annuale che Consumers' Forum ha realizzato in collaborazione con I'Universita' degli Studi
"Roma Tre", risponde mettendo in luce gli aspetti tecnico scientifici delle novita' legislative
inerenti le attivita' delle Authority e la tutela dei diritti dei consumatori. Il IV Rapporto annuale
Consumerism, di Consumers' Forum, associazione che riunisce le piu' grandi imprese italiane e le
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maggiori associazioni dei consumatori, e' stato presentato stamani durante il convegno '"Authority
e Consumatori: dialogo aperto", cui hanno partecipato i presidenti delle autorita' garanti,
rappresentanti di istituzioni, imprese e associazioni dei consumatori.
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piu' grandi imprese italiane e le maggiori associazioni dei consumatori, €' stato presentato stamani
durante il convegno "Authority e Consumatori: dialogo aperto”, cui hanno partecipato i presidenti
delle autorita’ garanti, rappresentanti di istituzioni, imprese e associazioni dei consumatori.
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' 1775 consumatori. Il IV Rapporto annuale Consumerism, di Consumers' U@ guida ancora pit incisiva.

stamani durante il convegno "Authority € Consumatori: dialogo

Consu merlsm dl aperto”, cui hanno partecipato i presidenti delle autorita’ garanti, rappresentanti di istituzioni, imprese e
1 associazioni dei consumatori. In un periodo in cui si discute della necessita' di dare risposte al'Unione

CO n S u m e rs' FO ru m Europea in merito alla regolamentazione di settori strategici del Paese, Consumerism 2011 , rapporto annuale
che Ci ' Forum ha in con I'Universita' degli Studi "Roma Tre", risponde

mettendo in luce gli aspetti tecnico scientifici delle novita' legislative inerenti le attivita' delle Authority e la

piu’ grandi imprese italiane e le maggiori associazioni dei consumatori, e' stato presentato stamanl
durante il convegno "Authority e Consumatori: dialogo aperto”, cui hanno partecipato i presidenti
delle autorita' garanti, rappresentanti di istituzioni, imprese e associazioni dei consumatori.

In un periodo in cui si discute della necessita' di dare risposte allUnione Europea in merito alla
regolamentazione di settori strategici del Paese, Consumerism 2011, rapporto annuale che
Consumers' Forum ha realizzato in collaborazione con [|'Universita’ degli Studi "Roma Tre",
risponde mettendo in luce gli aspetti tecnico scientifici delle novita' legislative inerenti le attivita'
delle Authority e la tutela dei diritti dei consumatori.

Il IV Rapporto annuale Consumerism, di Consumers' Forum, associazione che riunisce le piu’
grandi imprese italiane e le maggiori associazioni dei consumatori, €' stato presentato stamani
durante il convegno "Authority e Consumatori: dialogo aperto”, cui hanno partecipato i presidenti
delle autorita’ garanti, rappresentanti di istituzioni, imprese e associazioni dei consumatori.

"Se davvero si vuole dare nuovo impulso alla liberalizzazione dei servizi vanno rafforzate le
Autorita’, inutile creare Agenzie ministeriali in settori cruciali quali trasporti, servizio idrico e servizi
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postali " afferma Sergio Veroli Presidente di Consumers' Forum.

"Accanto al rischio di indebolimento del ruolo delle Authority - continua Veroli - registriamo una
volonta' politica di indebolire le Associazioni di rappresentanza e tutela dei diritti dei consumatori.

La recente legge di stabilita’ votata in un contesto politico drammatico ha eliminato le risorse
economiche destinate alle associazioni di consumatori provenienti dalle sanzioni AGCM e AEEG.

Le liberalizzazioni senza associazioni di consumatori forti e Authority indipendenti sono purtroppo
compromesse, a farne le spese saranno i cittadini sempre meno informati e tutelati”.

Nel rapporto presentato oggi sono analizzate le numerose iniziative svolte dalle diverse Autorita' a
tutela del consumatore quali ad esempio: i servizi di assistenza diretta al cittadino tramite lo
"Sportello del consumatore”, i sistemi di ricerca e comparazione offerte tariffarie come il "Trova
offerte” da parte dellAEEG; l'inserimento delle norme relative al credito al consumo all'interno del
testo unico bancario (TUB) hanno consentito a Banca D'ltalia di intervenire in tema di correttezza dei
rapporti tra intermediari e clientela; rafforzate le forme di tutela extragiudiziale delle controversie
tramite le attivita' dell'Arbitro Bancario e finanziario e della Camera arbitrale e di conciliazione della
Consob.

Per quanto riguarda I'Antitrust il rapporto si sofferma sulla "procedura con impegni" in materia
sanzionatoria analizzando i rischi di un indebolimento del potere di deterrenza della sanzione.

Nuove frontiere per la tutela della Privacy in ambito sanitario (cartella elettronica - telemedicina) e
sul versante della e-privacy legato allo sviluppo dei social network.

lllustrate inoltre le novita' regolamentari sulla prevenzione delle frodi in ambito assicurativo.

Nei (SNP: ANEIY - notizie ) settori di competenza di AGCOM il rapporto analizza le norme di
recepimento delle direttive in materia di TV e (digitale terrestre, product placement) evidenziando i
ritardi nel recepimento della riforma in materia di telecomunicazioni con riflessi sulla tutela degli
utenti.

"La presenza oggi dell'Autorita’ di vigilanza sui servizi e forniture di lavori pubblici” - conclude Veroli
-"evidenza la trasversalita’ dell'approccio al diritto dei consumatori che assume oramai un ruolo
sempre piu' importante nella determinazione delle politiche di interesse generale”.

Novita' significativa, quest'anno il rapporto contiene un'indagine esplorativa realizzata attraverso un
focus group cui hanno partecipato diverse associazioni dei consumatori e che affronta i punti di forza
e di debolezza delle Authority e delle Associazioni dei consumatori e i loro reciproci rapporti.

Dall'indagine e' emersa la necessita’ di una maggiore indipendenza, efficacia e incisivita' da parte
delle Authority, mentre dal lato delle Associazioni un maggiore coordinamento, sinergia e
compattezza per assicurare una tutela piu' efficace dei diritti dei consumatori.
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Monti.

Alle 13 in Senato
dichiarazioni

programmatiche del
presidente del Consiglio,

poi il dibattito e alle 20.30 |l
voto di fiducia.
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Corriere della Sera > Economia- Morning note: l'agenda di giovedi' 17 novembre
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Morning note: I'agenda di giovedi

SPREAD ALLE STELLE?
17 novembre

TROVA IL TUO MUTUO
CON TASSI A PARTIRE
DA 3,26%

Milano, 17 nov - Torino - 7ma Conferenza Annuale della
European Venture Philanthropy Association con la
collaborazione della Fondazione Crt. Partecipano, tra gli
altri, Giuseppe Guzzetti, presidente Acri e Fondazione
Cariplo; Angelo Miglietta, segretario generale Fondazione
Crt. Roma - debutto in Parlamento per il Governo Monti.
Alle 13 in Senato dichiarazioni programmatiche del
presidente del Consiglio, poi il dibattito e alle 20.30 il voto
di fiducia. Roma - cerimonia di Intitolazione della

Speciale Mutui di Corriere.it »

CALCOLA IL RISCHIO
DEL TUO PORTAFOGLIO

M 3neyController o
Fondazione Bruno Visentini, organizzato dalla Luiss Guido

Carli. Ore 10,00. Partecipano tra gli altri, Giorgio
Napolitano, presidente della Repubblica; Emma

&3 Trova in tutta Italia

Marcegaglia, presidente Confindustria e Luiss Guido Carli. Assicurazioni Bancha

Roma - incontro "Authority e consumatori: dialogo aperto"”, Awocati Notai

promosso da Consumers' Forum. Partecipano, tra gli altri,

Sergio Veroli, presidente Consumers' Forum; Guido Commercialisti Consulenza
Bortoni, presidente Autorita' per I'Energia elettrica e il gas; del lavoro
Corrado Calabro', presidente Agem; Luigi Donato, Banca G =

d'Italia; Giancarlo Giannini; presidente Isvap. 17-11-11
07:35:31 (0017)news 5

Roma - cerimonia di Intitolazione della Fondazione Bruno Visentini, organizzato dalla Luiss Guido

Carli.
Ore 10,00.

Partecipano tra gli altri, Giorgio Napolitano, presidente della Repubblica; Emma Marcegaglia,
presidente Confindustria e Luiss Guido Carli.

Roma - incontro "Authority e consumatori: dialogo aperto”, promosso da Consumers' Forum.

Partecipano, tra gli altri, Sergio Veroli, presidente Consumers' Forum; Guido Bortoni, presidente
Autorita’ per I'Energia elettrica e il gas; Corrado Calabro’, presidente Agcm; Luigi Donato, Banca
d'ltalia; Giancarlo Giannini; presidente Isvap.

17-11-11 07:35:31 (0017)news 5
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Banche: Bankitalia, clienti vincenti in due casi su tre davanti
Arbitro

Roma, 17 nov - Nei
contenziosi che arrivano -
all'Arbitro bancario | Economia

finanziario (Abf) PromoSSO | some opinioni corrieretv Beonomia satute Ambiente scienze sport Motori Viages Seuola a7oral La toa citi Cucina Giochi Libri Annunci Oroscopo
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hanno ragione in due casi

Corriere della Sera > Economia- Banche: Bankitalia, clienti vincenti in due casi su tre davanti Arbitro

Su tre.
& @ v A
i a i 20 E e D
La tendenza si e' ormai =
consolidata, spiega Luigi L INFOqUOte  scoumessesporive
Donato condirettore Banche: Bankitalia, clienti vincenti coserie A cSsnal
, . ‘ Vil
L . in due casi su tre davanti Arbitro 1..X .2
centrale della Vigilanza di
via Nazionale, che illustra il Roma, 17 nov - Nei contenziosi che arrivano all'Arbitro Fiorentina - Milan 360 330 200
. . - . . bancario finanziario (Abf) promosso dalla Banca d'Ttalia i Napoli - Lazio 2,05 320 3,50
primo biennio di attivita' del clionti hanio ragione in due casi su tr. La tendonza s ¢ S
H ormai consolidata, spiega Luigi Donato, condirettore
nuovo organismo centrale della Vigilanza di via Nazionale, che illustra il Juventus - Palermo 0] [400] R7.00
H . primo biennio di attivita' del nuovo organismo Genoa - Novara 155 375 575
Strag I UdIZIaIe . stragiudiziale. Sono 5.700 i ricorsi presentati e 3.447 le Scommesse & Lotterie »

decisioni pubblicate sul sito internet dell'Abf. "1l motivo
principale dei ricorsi sono i conti correnti" aggiunge il

Sono 5. 700 | ricorsi dirigente della Banca d'Italia alla presentazione del

MUTUI CASA

. rapporto annuale del Consumers' Forum. "Soprattutto per i
presenta‘“ e 3.447 le Iestrema complessita’ della tipologia di contratti offerti AT I TT0
.. . . . dalle banche" e la complessita’, osserva, non favorisce la CON TASSI A PARTIRE
deC|S|0n| pubbllcate SUI SIto trasparenza. La Banca d'Ttalia, intanto, ha concluso la fase DA 3,26% 'g’?
H 1 di consultazione del mercato su un nuovo intervento : =
internet dell'Abf. normativo riguardante T Arbitro. "E'un intervento di Speisle Mut  Corer. >
manutenzione per renderlo piu' efficiente” commenta
Donato che alle banche rivolge I'invito di "semplificare” i CALCOLA IL RISCHIO
" 1 1 H H conti correnti offerti alla clientela. Ggz17-11-11 14:58:57
Il ‘motivo  principale dei | i DEL TUO PORTAFOGLIO
ricorsi sono | contl correnti MChneyContzolier o

aggiunge il dirigente della Banca d'ltalia alla presentazione del rapporto annuale del Consumers'
Forum.

"Soprattutto per l'estrema complessita’ della tipologia di contratti offerti dalle banche" e la
complessita’, osserva, non favorisce la trasparenza.

La Banca d'ltalia, intanto, ha concluso la fase di consultazione del mercato su un nuovo intervento
normativo riguardante I'Arbitro.

"E' un intervento di manutenzione per renderlo piu' efficiente” commenta Donato che alle banche
rivolge l'invito di "semplificare" i conti correnti offerti alla clientela.

Ggz 17-11-11 14:58:57 (0241) 5
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Tlc/ Calabro: Spero oggi decisione su tariffe terminazione
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governo/ bianco: grazie a | | !
napolitano... ECONOMIA
) Tlc/ Calabro: Spero oggi decisione su
abete, ci vuole una lega tariffe terminazione
Coesa Altrl Roma, 17 nov Sono determinato e spingerd perché arrivi I'ok

postato fa da TMNews

(TMNews) - Il presidente

Roma, 17 nov. (TMNews) - Il presidente dell'Autorita per le comunicazioni, Corrado

de”'Autonta per |e Calabro, ¢ determinato a fare in modo che il consiglio dell’Authority che si riunira questo
H H H pomeriggio decida sugli adeguamenti delle tariffe di terminazione mobile. Lo ha

Com u n I\Caz\lon I il Corrado sottolineato lo stesso presidente a margine di un convegno del Consumers' Forum.
Calabro’ e determ | nato a "Sono determinato - ha detto Calabro - e spingerd perché si decida oggi per le tariffe di [erotuels fooca S

H H H H terminazione mobile. Sono sempre stato determinato, mi hanno convocato in audizione | - ! L]
fare In mOdo Che II ConS|g||9 ma per rispetto del Parlamento ho rinviato.
de”'AuthOrlty Che S| riynira 1l consiglio dell'Authority per le comunicazioni si riunira oggi intorno alle 14 per decidere CLASS CNBC v

H H H sulle tariffe di terminazione mobile per le quali I'Unione europea ha chiesto una La giornata dei

questo pomeriggio ~decida

sugli adeguamenti delle
tariffe di terminazione oRGLIUTENT] OkNO DALLA RETE n

- Cresce laraccolta dei giochi +17.1 nei primi 9

”]ob”e &2 Nonostante I'arrivo di Monti, siamo ancora a mesi
" rischio recessione. Nuovo allarme tassi inserito fa da Soldiblog
20 punti | 32 voti | postato fa da marilyn ) ) GALLERY GALLERY GALLERY
- Valsola, CdA approva progetto di fusione di J&T 0 i i i
& Crisi finanziaria, allora non era solo colpa di Italia Tutti i processi Le fotopiu Inchiesta
L h I 1 I Berlusconi inserito fa da Teleborsa di Berlusconi  curiose di escort, ecco le
0 ha sottolineato lo stesso 45 i 87 vo | postal fa da mariinvest settembre  ragazze in
. . . - Borsa elettrica, a ottobre prezzi in calo SHEAY)
d t d & Spread subito a 532. Apertura in rosso per la inserito fa da Teleborsa it
presiaente a margine ai un Borsa, male i titol frances  spagnoli. Se uno. p
' 4 punti| 8 voti | postato fa da slasch16bannato
convegno del Consumers rr——

Forum.

"Sono determinato - ha detto Calabro - e spingero perché si decida oggi per le tariffe di
terminazione mobile.

Sono sempre stato determinato, mi hanno convocato in audizione ma per rispetto del Parlamento
ho rinviato.

Il consiglio dell’Authority per le comunicazioni si riunira oggi intorno alle 14 per decidere sulle tariffe
di terminazione mobile per le quali I'Unione europea ha chiesto una accelerazione dei tagli.
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Tlc/ Calabro: Spero oggi decisione su

Sono determinato e
spingero perché arrivi I'ok
Roma, 17 nov.

Home Virgilio | B Mail | [ Virgilio Mobile | Telecom Italia:ADSL.

2% VIRGILIO NOTIZIE ( [_coreererves )]

#A CRONACA SPORT | ESTERI | POLITICA | SPETTACOLI | SCIENZE-TECH | FOTO | VIDEO | ARCHIVI
(TMNews) - Il presidente
dellAutorita ~ per le ECONOMIA
comunicazioni, Corrado Tic/ Calabro: Spero oggi decisione su
Calabro, é determinato a tariffe terminazione
fare |n modo Che |I COﬂSIglIO Sono determinato e spingerd perché arrivi I'ok
dell'Authority che si riunira

q ueStO pomerlgglo . deCIda Roma, 17 nov. (TMNews) - Il presidente dell'Autorita per le comunicazioni, Corrado
Sug Il adeg uamenti de"e Calabro, & determinato a fare in modo che il consiglio dellAuthority che si riunira questo

H H H H pomeriggio decida sugli adeguamenti delle tariffe di terminazione mobile. Lo ha
tariffe  di  terminazione

mob”e . "Sono determinato - ha detto Calabro - e spingerd perché si decida oggi per le tariffe di

sottolineato lo stesso presidente a margine di un convegno del Consumers' Forum.

terminazione mobile. Sono sempre stato determinato, mi hanno convocato in audizione JE“E"“"' fa ricerca SERCA &
. ma per rispetto del Parlamento ho rinviato.
LO ha Sottol | neato IO SteSSO 1l consiglio dell'Authority per le comunicazioni si riunira oggi intorno alle 14 per decidere CLASS CNBC v
H H H sulle tariffe di terminazione mobile per le quali I'Unione europea ha chiesto una La giornata dei
presidente a margine di un ccderazons dol gl mercat g

convegno del Consumers'

Forul n. DAGLI UTENTI OkNO DALLA RETE
- Cresce laraccolta dei giochi +17.1 nei primi 9
& Nonostante I'arrivo di Monti, siamo ancora a mesi

rischio recessione. Nuovo allarme tassi inserito fa da Soldiblog
" 1 20 punti | 32 voti | postato fa da marilyn ) ) GALLERY GALLERY GALLERY
ono eterminato - a ) - Valsoia, CdA approva progetto di fusione di J&T i : i i
& Crisi finanziaria, allora non era solo colpa di Jtalia Tuttii processi Le fotopiu  Inchiesta
d C I b \ . \ Borluscont eeito fa da Teleborsa di Berlusconi  curiose di escort, ecco le
etto Calabro - e spingero 45 puntl 87 vot | postato fa da maricinvest settembre  ragazze In
. . s - Borsa elettrica, a ottobre prezzi in calo s e
h A d d I & Spread subito a 532. Apertura in rosso per la inserito fa da Teleborsa i
percne si deciaa oggl per e Borsa, male | ttoll frances & spagnol, Se un. p
. . A . 4 punti| 8 voli | postato fa da siasch 16bannato
tariffe  di  terminazione P —

mobile.

Sono sempre stato determinato, mi hanno convocato in audizione ma per rispetto del Parlamento
ho rinviato.

Il consiglio dell'Authority per le comunicazioni si riunira oggi intorno alle 14 per decidere sulle tariffe
di terminazione mobile per le quali I'Unione europea ha chiesto una accelerazione dei tagli.
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10:31 - CRISI: NECESSARIE AUTHORITY INDIPENDENTI E
ASS. CONSUMATORI FORTI

agenzia@asca.it (Agenzia di Stampa
Asca

(ASCA) - Roma, 17 nov - In
un periodo in cui si discute
della necessita’ di dare
risposte all'Unione Europea
in merito alla
regolamentazione di settori
strategici del Paese,
Consumerism 2011 ,
rapporto  annuale  che
Consumers’ Forum ha
realizzato in collaborazione
con I'Universita' degli Studi
"Roma  Tre", risponde
mettendo in luce gli aspetti
tecnico  scientifici  delle
novita' legislative inerenti le
attivita' delle Authority e la
tutela dei  diritti  dei
consumatori.

I IV Rapporto annuale
Consumerism, di
Consumers' Forum,
associazione che riunisce le
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COLLOQUIO TRA TERZI DI
SANT'AGATA E MINISTRO
politica HAGUE
fce (ASCA) - Roma, 17 nov - In un periodo in cui si discute della
esteri necessita’ di dare risposte all'Unione Europea in merito alla COLDIRETTI, MIELE IN
Sl regolamentazione di settori strategici del Paese, Consumerism BARRIQUE E MAIALI ONLINE.
pasgyns 2011, rapporto annuale che Consumers' Forum ha realizzato in ECCO COME BATTERLA
collaborazione con I'Universita’ degli Studi "Roma Tre", risponde
mettendo in luce gli aspetti tecnico scientifici delle novita' legisiative Ror saav, SERYONO RECOLE

T inerenti le attivita’ delle Authority e la tutela dei diritti dei consumatori. Il EUROZONA.

i ultimedia IV Rapporto annuale Consumerism, di Consumers' Forum,
— — oo e A

associazione che riunisce le piu’ grandi imprese italiane e le maggiori
PRATICA SUBITO RIFORME

CONSUMATORI FORTI

>»ascachannel

; ioni dei e' stato stamani durante il
Salute # convegno "Authority e Consumatori: dialogo aperto”, cui hanno DCECISIVE
| H— partecipato i presidenti delle autorita' garanti, i gpREAD FRANCI
[ mn: istituzioni, imprese e associazioni dei consumatori. e AW To R ECORE i
PUNTI

piu' grandi imprese italiane e le maggiori associazioni dei consumatori, €' stato presentato stamani
durante il convegno "Authority e Consumatori: dialogo aperto”, cui hanno partecipato i presidenti
delle autorita' garanti, rappresentanti di istituzioni, imprese e associazioni dei consumatori.com/rf
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(ASCA) - Roma, 17 nov - In
un periodo in cui si discute
della necessita’ di dare
risposte all'Unione Europea
in merito alla
regolamentazione di settori
strategici del Paese,
Consumerism 2011,
rapporto  annuale  che
Consumers’ Forum ha
realizzato in collaborazione
con I'Universita' degli Studi
"Roma  Tre", risponde
mettendo in luce gli aspetti
tecnico  scientifici  delle
novita' legislative inerenti le
attivita' delle Authority e la
tutela dei  diritti  dei
consumatori.

I IV Rapporto annuale
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CONSUMATORI FORTI
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(ASCA) - Roma, 17 nov - In un periodo in cui si discute della
esteri necessita' di dare risposte all'Unione Europea in merito alla COLDIRETTI, MIELE IN
a'c"'g’”elws regolamentazione di settori strategici del Paese, Consumerism BARRIQUE E MAIALI ONLINE.
prowsibna 2011, rapporto annuale che Consumers' Forum ha realizzato in ECCO COME BATTERLA

collaborazione con I'Universita’ degli Studi "Roma Tre", risponde
. " . . ! loqialative ROESLER, SERVONO REGOLE
mettendo in luce gli aspetti tecnico scientifici delle novita' legislative pep GESTIRE DEFAULT PAESI

| W inerentile attvita' delle Authority e la tutela dei diriti dei consumatori. Il EUROZONA.

12 imedia IV Rapporto annuale Consumerism, di Consumers' Forum,
W AW DRATICA SUBITO RIFORME

associazione che riunisce le piu' grandi imprese italiane e le maggiori
salute g

»»ascachannel

foni dei ' stato stamani durante il PRATICA SUBITO RIFORME

convegno "Authority e Consumatori: dialogo aperto”, cui hanno DCECISIVE
(o partecipato i presidenti delle autorita’ garanti, i spREAD FRANGI
[ mn: istituzioni, imprese e associazioni dei consumatori. e AW To R ECORE i
PUNTI

piu' grandi imprese italiane e le maggiori associazioni dei consumatori, €' stato presentato stamani
durante il convegno "Authority e Consumatori: dialogo aperto”, cui hanno partecipato i presidenti
delle autorita' garanti, rappresentanti di istituzioni, imprese e associazioni dei consumatori.
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(ASCA) - Roma, 17 nov - In
un periodo in cui si discute
della necessita’ di dare
risposte all'Unione Europea
in merito alla asca||
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realizzato in collaborazione
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(ASCA) - Roma, 17 nov - In un periodo in cui si discute della
necessita’ di dare risposte all'Unione Europea in merito alla COLDIRETTI, MIELE IN
regolamentazione di settori strategici del Paese, Consumerism BARRIQUE E MAIALI ONLINE.
2011 , rapporto annuale che Consumers' Forum ha realizzato in ECCO COME BATTERLA
collaborazione con I'Universita' degli Studi "Roma Tre", risponde

»>ascachannel

sociale
ROESLER, SERVONO REGOLE

esteri
archivio news
news@mail
mettendo in luce gli aspetti tecnico scientifici delle novita' legislative pee ot St SLOND RECOLE

" inerenti le attivita’ delle Authority e la tutela dei diritti dei consumatori. | EUROZONA
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associazione che riunisce le | BEEE
piu' grandi imprese italiane e le maggiori associazioni dei consumatori, €' stato presentato stamani
durante il convegno "Authority e Consumatori: dialogo aperto”, cui hanno partecipato i presidenti
delle autorita’ garanti, rappresentanti di istituzioni, imprese e associazioni dei consumatori.

In un periodo in cui si discute della necessita' di dare risposte allUnione Europea in merito alla
regolamentazione di settori strategici del Paese, Consumerism 2011 , rapporto annuale che
Consumers' Forum ha realizzato in collaborazione con [|'Universita’ degli Studi "Roma Tre",
risponde mettendo in luce gli aspetti tecnico scientifici delle novita' legislative inerenti le attivita'
delle Authority e la tutela dei diritti dei consumatori.

Il IV Rapporto annuale Consumerism, di Consumers' Forum, associazione che riunisce le piu’
grandi imprese italiane e le maggiori associazioni dei consumatori, €' stato presentato stamani
durante il convegno "Authority e Consumatori: dialogo aperto”, cui hanno partecipato i presidenti
delle autorita’ garanti, rappresentanti di istituzioni, imprese e associazioni dei consumatori.

"Se davvero si vuole dare nuovo impulso alla liberalizzazione dei servizi vanno rafforzate le
Autorita’, inutile creare Agenzie ministeriali in settori cruciali quali trasporti, servizio idrico e servizi
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postali " afferma Sergio Veroli Presidente di Consumers' Forum.

"Accanto al rischio di indebolimento del ruolo delle Authority - continua Veroli - registriamo una
volonta' politica di indebolire le Associazioni di rappresentanza e tutela dei diritti dei consumatori.

La recente legge di stabilita’ votata in un contesto politico drammatico ha eliminato le risorse
economiche destinate alle associazioni di consumatori provenienti dalle sanzioni AGCM e AEEG.

Le liberalizzazioni senza associazioni di consumatori forti e Authority indipendenti sono purtroppo
compromesse, a farne le spese saranno i cittadini sempre meno informati e tutelati”.

Nel rapporto presentato oggi sono analizzate le numerose iniziative svolte dalle diverse Autorita' a
tutela del consumatore quali ad esempio: i servizi di assistenza diretta al cittadino tramite lo
"Sportello del consumatore”, i sistemi di ricerca e comparazione offerte tariffarie come il "Trova
offerte” da parte dellAEEG; l'inserimento delle norme relative al credito al consumo all'interno del
testo unico bancario (TUB) hanno consentito a Banca D'ltalia di intervenire in tema di correttezza dei
rapporti tra intermediari e clientela; rafforzate le forme di tutela extragiudiziale delle controversie
tramite le attivita' dell'Arbitro Bancario e finanziario e della Camera arbitrale e di conciliazione della
Consob.

Per quanto riguarda I'Antitrust il rapporto si sofferma sulla "procedura con impegni" in materia
sanzionatoria analizzando i rischi di un indebolimento del potere di deterrenza della sanzione.

Nuove frontiere per la tutela della Privacy in ambito sanitario (cartella elettronica - telemedicina) e
sul versante della e-privacy legato allo sviluppo dei social network .

lllustrate inoltre le novita' regolamentari sulla prevenzione delle frodi in ambito assicurativo.

Nei settori di competenza di AGCOM il rapporto analizza le norme di recepimento delle direttive in
materia di TV e (digitale terrestre, product placement) evidenziando i ritardi nel recepimento della
riforma in materia di telecomunicazioni con riflessi sulla tutela degli utenti.

"La presenza oggi dell'Autorita’ di vigilanza sui servizi e forniture di lavori pubblici” - conclude Veroli
-"evidenza la trasversalita' dell'approccio al diritto dei consumatori che assume oramai un ruolo
sempre piu’ importante nella determinazione delle politiche di interesse generale”.

Novita' significativa, quest'anno il rapporto contiene un'indagine esplorativa realizzata attraverso un
focus group cui hanno partecipato diverse associazioni dei consumatori e che affronta i punti di forza
e di debolezza delle Authority e delle Associazioni dei consumatori e i loro reciproci rapporti.

Dall'indagine e' emersa la necessita' di una maggiore indipendenza, efficacia e incisivita' da parte
delle Authority, mentre dal lato delle Associazioni un maggiore coordinamento, sinergia e
compattezza per assicurare una tutela piu' efficace dei diritti dei consumatori.
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