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Grazie alla tecnologia e al digitale ci aspettano nuove sfide, fra opportunità, esigenze di sicurezza ed Europa

“Entro la fine dell’anno la Commissione proporrà nuove norme che garantiscano a consumatori e imprese un

accesso migliore ai beni e servizi digitali in tutta Europa.” Così Věra Jourová, Commissaria europea designata

per giustizia, protezione dei consumatori e parità di genere.
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 “Tra non molto tutto quello che facciamo sarà diverso, ma quanto siamo disposti a farlo da subito?” Dice

Raffaele Tiscar Vice Segretario Generale della Presidenza del Consiglio dei Ministri, al workshop di

Consumeeting sull’Agenda Digitale e obiettivi 2020. Che continua: “Siamo disposti a usare solo fatture digitali?

A fare i colloqui con gli insegnanti solo via Skype e usare solo materiale didattico digitale? A fare la spesa con

internet e conservare tutti i documenti sul cloud? Il Governo ha deciso di investire su questo cambiamento

epocale, ma molto dipenderà da noi tutti cogliere la grande opportunità di fare le cose in modo più semplice,

sicuro e veloce.”

“Al centro di queste strategie in Italia e in Europa c’è la figura del Consumatore, ci siamo tutti noi.  Poiché

ognuno di noi è allo stesso tempo consumatore, cittadino, paziente, cliente, utente, lavoratore o prosumer.”

Così Lamberto Santini  Presidente di Consumers’ Forum, che continua: “La tecnologia e il digitale sono gli

strumenti grazie a cui noi Consumatori abbiamo maggiore facilità di effettuare scambi di informazioni,

costruire reti di relazioni, effettuare acquisti on line e fruire di servizi in maniera più veloce di quanto non lo

fosse solo pochi anni fa. Il consumatore è oggi, e lo sarà sempre di più, un Consumatore interconnesso. “ E

ancora Santini: “Questa nuova figura ha bisogno di nuove tutele, penso in particolare al campo della privacy e

al campo della regolamentazione della sharing economy. Oggi più che mai Associazioni di Consumatori e

Aziende devono dialogare molto e fare grande esercizio, anche preventivo,  di ascolto, nell’interesse di noi

Consumatori, di noi persone. Coltivare una sana cultura consumerista premia il mercato e chi agisce con

qualità, legalità, trasparenza e responsabilità .“

 

Con questa consapevolezza Consumers’ Forum ha riunito in occasione della terza edizione di Consumeeting

decine di interlocutori tra specialisti, esperti di settore, istituzioni, associazioni di consumatori, accademici,

media, imprese e loro rappresentanze, che si sono confrontati su alcune tematiche consumeriste, con focus

sulla figura del Consumatore. Sì è fatto il punto sull’uso della tecnologia nell’offerta di servizi offerti dalle

farmacie; sui pericoli della rete in materia di farmaci contraffatti; sullo stato dell’arte della legislazione europea

in tema di lotta alla contraffazione, anche on line; sulla protezione della proprietà intellettuale nelle catene di

produzione e distribuzione; sull’agenda digitale e sul suo stato di avanzamento in Italia, rispetto alle linee guida

e agli obiettivi europei del 2020, nonché rispetto allo sviluppo infrastrutturale della banda larga nella nostra

penisola.

“Anche quest’anno Consumers’ Forum ha promosso e facilitato, come è proprio della sua originale natura,  il

dibattito fra diverse parti del mercato, come le aziende e i consumatori, con il confronto costruttivo con le

istituzioni, i media, le università, per tenere il punto sugli scenari del consumerismo e dei mercati, con focus

sulla figura del Consumatore”. Così Lamberto Santini Presidente di Consumers’ Forum, che conclude: “Diamo

idealmente appuntamento alla prossima edizione di Consumeeting, e, ancor prima, alla prossima edizione

dell’appuntamento annuale con tutte le Authority che si terrà a Roma il 19 novembre, sempre grazie a

Consumers’ Forum, originale think tank dove dal 1999 si confrontano e dialogano associazioni di consumatori,

imprese e loro rappresentanze, istituzioni e università.”
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