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Il consumatore italiano ha dalla sua parte uno strumento potente per far

valere i suoi diritti in caso di controversia con un'azienda: è la conciliazione

paritetica, invidia d'Europa.

Pian piano se ne ... 

Samsung Galaxy S5 S V SM-G900 Black
16GB (garanzia europa)

€ 499,00

Vai

SAMSUNG I9300 GALAXY SIII (S3)
METALLIC BLUE

€ 219,00

Vai

Nokia Nokia Lumia 925

€ 199,00

Vai

Trov a e conf ronta i migliori prezzi online

powered by

Le ricerche correlate degli utenti:

forum tipo phica net

rimuovere v irus polizia penitenziaria

forum

kik messenger forum

komu 3d forum

mediacom 87 5 rete domestica forum

adidas forum mid

adidas forum

forum salute

forum orologi

Agenti e clienti: la
conciliazione paritetica

Riv olgersi a un​agenzia immobiliare

quando si v uole cercare una casa in

affitto o in v endita è una garanzia:

l​agente è un professionista che

disbriga per conto dei suoi clienti

div erse pratiche, si occupa di stilare

i contratti, di pubblicizzare gli

immobili, di fare da cuscinetto tra i

proprietari e gli acquirenti/locatari.

Ov v iamente si tratta di un

mediatore a tutti gli effetti, iscritto

alla Camera di Commercio e che

accetta un codice di autodisciplina

che lo v incola a sv olgere il suo

lav oro con la massima precisione,

professionalità e serietà. Ogni

agenzia che si rispetti, inoltre,

prima di cominciare a lav orare per i

suoi clienti, dev e firmare con essi un

documento che chiarisca le

posizioni, le parcelle e le modalità

del rapporto. Nonostante tutte

queste premesse, non mancano le

controv ersie fra agenti e clienti e

risolv erle per v ie legali v uol dire

spendere moltissimo in termini di

denaro e tempo. Per questo esistono

delle v ie stragiudiziali, prima fra

tutte la conciliazione paritetica. Si

tratta di un​intesa, nata da un

protocollo, tra le associazioni di

consumatori e le società immobiliari

che raccolgono i v ari agenti.

L​ultimo di questi accordi è stato

firmato a dicembre tra la

Federconsumatori e Air Italia, una

delle più recenti associazioni di

agenti. Il procedimento di

risoluzione della controv ersia (che

può essere dov uta a incongruenze

nelle modalità contrattualistiche, a

disdette o a disserv izi v ari) è

gratuito, ov v iamente solo se il

consumatore è membro

dell​associazione. Questo, inoltre, può

decidere se interv enire o farsi

rappresentare da

Federconsumatori. Non si tratta di

un processo e non ci saranno v inti o

v incitori: è un v ero e proprio

tav olino d​intesa in cui un

rappresentante dei consumatori e

uno degli agenti trov ano la

soluzione più giusta per entrambe le

parti, quella che risponde alle regole

del protocollo che hanno firmato.

Per rimanere sempre informato sul

settore immobiliare, seguici su

Facebook,Twitter e Google Plus

n ews.im m obilia re.it
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Controversie Rc auto,
nuovo accordo sulla

conciliazione paritetica

L'Ania ed alcune Associazioni di

Consumatori hanno siglato un

nuov o importante accordo sulle

controv ersie Rc auto legate a sinistri

fino ad un massimo di 1 5 mila euro.

Ne d? notizia l'Iv ass, Istituto per la

Vigilanza sulle Assicurazioni,

nell'apprezzare un'iniziativ a per la

quale, riv olgendosi alle compagnie,

ora chiede che v enga dato massimo

risalto. In particolare, con una

lettera al mercato, l'Istituto chiede

tra l'altro che le compagnie, nei siti

aziendali, illustrino le modalit? di

accesso alla conciliazione paritetica

nel settore Rc auto che, senza

passare per le aule dei Tribunali,

pu? permettere di risolv ere il

contenzioso in maniera decisamente

pi? rapida ed a basso costo.Continua

a leggere Controv ersie Rc auto,

nuov o accordo sulla conciliazione

paritetica...Commenta ?

a ssicu ra zion i.blogosfere.it
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Assicurazione auto,
risparmiare con la

conciliazione paritetica

La conciliazione paritetica Rca

permette di risolv ere le controv ersie

gratuitamente e in tempi brev i. Ma

pochissimi in Italia la conoscono. ?

uno strumento che permette di

risolv ere le controv ersie nel campo

dell​assicurazione auto in modo

v eloce (massimo 30 giorni) e

gratuito, ma inspiegabilmente,

quasi nessuno la applica in Italia.

Stiamo parlando della conciliazione

paritetica, un​alternativ a

economica e rapida al ricorso al

giudice per molti dei sinistri che

v edono coinv olti gli automobilisti

italiani. Una pratica introdotta per

legge gi? da alcuni mesi, ma che

risulta ancora troppo poco

conosciuta: ecco perch? l​Iv ass ha

deciso di impegnarsi per diffondere

l​informazione a riguardo. L​Autorit?

ha inv iato una lettera a tutte le

compagnie assicurativ e dirette

(come Direct Line, Linear e tutte

quelle che operano online) e

tradizionali, chiedendo loro di

aggiornare i cittadini su questa

possibilit? attrav erso due modalit?:

da una parte l​inv io di missiv e

scritte ai propri clienti, dall​altra la

predisposizione di focus sui relativ i

siti internet. La conciliazione

paritetica pu? essere applicata alle

controv ersie sui sinistri di v alore

non superiore a 1 5 mila euro. Tre i

casi contemplati: il procedimento si

pu? av v iare se il cliente ha

presentato richiesta di risarcimento

danni e non ha av uto risposta dalla

compagnia, se gli ? stata rifiutata

una richiesta di risarcimento danni,

o ancora se egli non ha accettato

l​offerta di risarcimento che gli ha

presentato la compagnia. Come

funziona? La procedura si attiv a su

input del danneggiato, che si riv olge

ad una associazione di consumatori

presentando tutta la

documentazione necessaria:

richiesta di risarcimento, modulo

Cai, ev entuale risposta della

compagnia assicurativ a. Se

sussistono i requisiti, l​associazione

contatta direttamente la compagnia

e si forma la commissione di

conciliazione, composta da un

Authority e
Consumatori: l​evento

di Consumers​ Forum torna
il 26 novembre

​ Authority  e Consumatori. La

regolazione al tempo della crisi ​:

torna per il settimo anno

consecutiv o l​appuntamento

organizzato da Consumers​ Forum

con le maggiori Authority  italiane

per discutere insieme ...

it .n ot izie.y a h oo.com
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Consumers' Forum a
Roma:

"Liberalizzazioni, una
strada per modernizzare
l'Italia"

A Roma all'importante Meeting

anche Giov anni Pitruzzella

(Presidente AGCM), Giampaolo Galli

(Economista, Deputato) e Giov anni

Cobolli Gigli (Presidente

Federdistribuzione)

E.On Energia, al via
conciliazione paritetica

con le AACC

Risolv ere gratuitamente le

controv ersie con il proprio fornitore

di gas ed energia elettrica? Dal 1 °

febbraio sarà possibile anche per i

clienti di E.ON Energia. Parte

infatti la procedura di conciliazione

...
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rappresentante dell​impresa ed uno

del consumatore. I due dev ono

giungere ad un accordo, e quindi

alla chiusura della procedura,

tassativ amente entro 30 giorni. La

soluzione v iene poi proposta al

danneggiato, che ? libero di

accettarla o respingerla: nel secondo

caso, egli pu? riv olgersi alla

giustizia ordinaria. L'articolo

Assicurazione auto, risparmiare con

la conciliazione paritetica sembra

essere il primo su Formiche.

www.form ich e.n et
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A Roma all'importante Meeting
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(Presidente AGCM), Giampaolo Galli
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Nessuna risposta al tuo
reclamo? L'azienda

aggira il tuo problema? C'è
la conciliazione paritetica.
Ecco come si usa

Un sistema v eloce, pratico ed

economico per risolv ere le

controv ersie. Ecco come ricev ere

una risposta se un professionista o

un'azienda non risolv ono il tuo

problema con banche, trasporti o

telecomunicazioni...
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Trenord e i pendolari,
uno strumento in più

per risolvere le controversie

Trenord e consumatori insieme per

estendere le tutele di chi si sposta

con il treno in Lombardia. E​ stato

siglato oggi il Protocollo d​intesa

dedicato alla «conciliazione

paritetica»...

www.m on za t oda y .it

Cerca notizie simili a: 
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Litigi in condominio:
ANACI e Consumatori

siglano la conciliazione

Decolla a tutti gli effetti la sfida

della conciliazione nel condominio

per le controv ersie tra i

professionisti amministratori di

condominio aderenti ad ANACI e gli

utenti del serv izio di

amministrazione condominiale. E​

stato, infatti, sottoscritto il 

Regolamento per la conciliazione

paritetica tra ANACI (Associazione

Nazionale Amministratori

Condominiali e Immobiliari) e otto

associazioni nazionali dei

consumatori (Adiconsum, Adoc,

Assoutenti, Cittadinanzattiv a,

Federconsumatori, Mov imento

Consumatori, Unione Nazionale

Consumatori, Mov imento difesa del

cittadino, Centro Tutela

Consumatori e Utenti). Il progetto

s​inserisce a pieno titolo tra gli

strumenti di tutela prev isti dalla

legge n. 4/201 3  (​Disposizioni in

materia di professioni non

organizzate​) nel quale è prev isto che

le associazioni professionali

​promuov ono forme di garanzia a

tutela dell​utente, tra cui

l​attiv azione di uno sportello di

riferimento per il cittadino

consumatore, presso il quale i

committenti delle prestazioni

professionali possano riv olgersi in

caso di contenzioso con i singoli

professionisti, nonché ottenere

informazioni relativ e all​attiv ità

professionale​. ​Con la sottoscrizione

di questo Regolamento, da noi

fortemente v oluto, il rapporto tra

gli amministratori di condominio e

Comunicazioni
elettroniche: nuovo

protocollo Agcom-
Unioncamere per la
conciliazione delle
controversie

E​ stato firmato dal presidente

dell​Autorità per le garanzie nelle

comunicazioni, Angelo M.Cardani, e

dal presidente dell​Unioncamere,

Ferruccio Dardanello, un nuov o

protocollo di intesa per stabilire

modalità e principi applicabili alle

conciliazioni delle controv ersie tra

utenti ed operatori di comunicazioni

elettroniche presso le Camere di

commercio (CCIAA). In v irtù

dell​accordo di collaborazione, che

segue quello sperimentale siglato

nel marzo del 201 2, le CCIAA

potranno continuare a sv olgere, in

alternativ a ai Corecom, le

conciliazioni in materia di

comunicazioni elettroniche che

av ranno v alidità a tutti gli effetti,

iv i inclusa la v alenza di titolo

esecutiv o per il v erbale di

conciliazione. L​Unioncamere, nella

sua v este di associazione di tutte le

CCIAA, garantirà l​utilizzo di

procedure comuni su tutto il

territorio nazionale, nel rispetto

della delibera n. 1 7 3/07 /CONS

dell​Agcom, assicurando anche

l​applicazione, per le controv ersie in

materia di

comunicazioni elettroniche, di un

tariffario ridotto di importo fino alla

metà della somma prev ista per le

altre procedure di mediazione non

obbligatorie. Inoltre, grazie al nuov o

Protocollo, l​esenzione delle spese di

av v io, prev ista per le controv ersie

Trenitalia, sempre più
clienti ricorrono a

conciliazione

Successo per la conciliazione

paritetica tra clienti e Trenitalia.

Nel 201 2 sono stati quasi 400 i casi

affrontati, pressoché raddoppiati dai

200 del 2009 quando è stata

istituita la Commissione di

Conciliazione che, composta da un

conciliatore di Trenitalia ed un

conciliatore dell'associazione in

rappresentanza del cliente, è

chiamata ad operare quando

quest'ultimo non reputa

soddisfacente l'esito dato a un suo

reclamo e ne chiede quindi il

riesame. Il 98% dei clienti che

hanno ricorso alla conciliazione

paritetica - precisa una nota di

Trenitalia - si è dichiarato

soddisfatto e ha accettato le soluzioni

proposte, risolv endo così la sua

controv ersia con l'azienda. I casi

affrontati nel 201 2 sono stati quasi

400 (dai circa 300 del 201 1 ), con

procedure che non hanno superato i

45 giorni. "Alla luce dei risultati fin

qui ottenuti, la Conciliazione

Paritetica di Trenitalia si sta

dimostrando un v alido strumento

per risolv ere in modo rapido,

gratuito ed efficace le controv ersie

tra azienda e clientela, ev itando il

ricorso al contenzioso giudiziale che

ha tempi lunghi e costi onerosi",

prosegue la nota, ricordando che la

Comunità delle Ferrov ie Europee

(CER) l'ha definita un esempio di

best practice in ambito europeo.

www.t ra v eln ost op.com
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Enel presenta il nuovo
regolamento di

conciliazione alle
associazioni

Approda al Punto Enel di Torino il

Road Show di Enel con le

associazioni dei Consumatori del

Piemonte. Al centro dei temi

trattati, il nuov o regolamento di

Conciliazione paritetica, che

recepisce le istanze av anzate dalle...

www.t orin ot oda y .it
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Enel: per i clienti in
Lombardia

conciliazione paritatetica
più facile
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le Associazioni dei consumatori ci

permetterà , nei prossimi anni, di

rafforzare un​alleanza su temi di

comune interesse ​ ha affermato

Pietro Membri, Presidente nazionale

ANACI ​ non soltanto per tutelare i

diritti e gli interessi di tutti i

cittadini che v iv ono in condominio

ma anche per consentire ai nostri

associati di offrire agli utenti un

serv izio di sempre maggiore qualità.

Definirei, dunque, questo protocollo

una nuov a opportunità per i

cittadini ed un altro strumento a

disposizione della collettiv ità​.

>>Scarica il Regolamento

www.pron t ocon su m a t ore.it

Cerca notizie simili a: 

Litigi in condominio: ANACI e
Consumatori siglano la conciliazione

che coinv olgono i consumatori,

v errà estesa anche a fav ore degli

operatori, così da incentiv arne

ulteriormente la partecipazione. La

firma del Protocollo rappresenta

una conferma del ruolo sv olto dalle

Camere di commercio nella

soluzione delle controv ersie tra

operatori ed utenti, sancito dalla

legge n. 481  del 1 995 e poi

confermato dai risultati raggiunti

nel corso degli anni, tanto da

accreditare le CCIAA come il terzo

pilastro, insieme ai Corecom ed alla

conciliazione ​paritetica​, sul quale si

basa il successo del sistema di

conciliazione in materia di rapporti

tra utenti ed operatori di

comunicazioni elettroniche. ​Per gli

Sportelli di conciliazione camerali le

controv ersie in materia di

comunicazioni rappresentano quasi

un terzo dell​impegno delle 1 05

strutture attiv e presso le Camere di

commercio​, sottolinea il presidente

di Unioncamere, Ferruccio

Dardanello. ​Alle nostre strutture

giunge il 20% delle domande di

mediazione obbligatoria, che da

marzo 201 1  ad oggi sono quasi

50.000. Anche questo è uno dei

tanti modi in cui le Camere di

commercio adempiono alla loro

funzione di enti di regolazione del

mercato​. ​Il rinnov o del protocollo ​

ha ricordato il presidente

dell​Autorità, Angelo M.Cardani ​

completa il set degli strumenti a

disposizione dell​Agcom per

affrontare le controv ersie tra utenti

e operatori e assicurare, unitamente

all​attiv ità sv olta dai Corecom e alla

collaborazione con le Associazioni

deiconsumatori, una giustizia

efficace, rapida, economica e v icina

al cittadino. Una formula ​ ha

aggiunto ​ il cui successo è

confermato dai numeri delle istanze

esaminate ​ complessiv amente quasi

1 00 mila nel 201 3  ​ oltre il 7 0 %

concluse con esito positiv o a tutto

v antaggio dei consumatori​.

www.pron t ocon su m a t ore.it

Cerca notizie simili a: 

Comunicazioni elettroniche: nuov o
protocollo Agcom-Unioncamere per
la conciliazione delle controv ersie

Trenitalia, sempre più clienti
ricorrono a conciliazione

MILANO ​ Lombardia, per i clienti

Enel ? operativ o il nuov o

regolamento di conciliazione

paritetica, che recepisce le istanze

av anzate dalle associazioni e

andando incontro alle esigenze dei

clienti finali rende pi? snelle le

procedure e i tempi di soluzione delle

controv ersie. Le nov it? del testo sono

state illustrate a Milano, terza tappa

del Road [...]

www.blit zqu ot idia n o.it

Cerca notizie simili a: 

Enel: per i clienti in Lombardia
conciliazione paritatetica più facile

Bpm: proroga al 31/12
per domande

conciliazione su
convertendo

Milano, 30 lug - Proroga fino al 31

dicembre prossimo per le domande

di conciliazione relativ e al

Conv ertendo Bpm 2009-1 3. Banca

Popolare di Milano rende noto che,

in ragione del crescente numero di

richieste perv enute e dei positiv i

riscontri ottenuti presso la propria

clientela dalla procedura di

conciliazione paritetica relativ a al

prestito obbligazionario denominato

'Conv ertendo BPM 2009/201 3 -

6,7 5%', il termine per la

presentazione delle domande di

ammissione e' stato prorogato sino

alla data del 31  dicembre 201 3.

Tale proroga, disposta d'intesa con le

Associazioni dei Consumatori

sottoscrittrici del Protocollo del 3

agosto 201 2, e' v olta - spiega una

nota - a consentire l'accesso alla

procedura conciliativ a anche a

coloro che, pur interessati ad

av v alersi dei v antaggi dello

strumento conciliativ o, non siano

stati in grado di presentare la

propria domanda entro il 30 aprile

201 3, termine che era stato

originariamente fissato. com-fon
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www.corriere.it

Cerca notizie simili a: 

Bpm: proroga al 31 /1 2 per domande
conciliazione su conv ertendo

Litigi in condominio,
arriva la conciliazione

Arriv a la conciliazione contro i litigi

in condominio, con un​alleanza fra

amministratori condominiali e

utenti per contenere le liti. E​ stato

infatti firmato il Regolamento per la

conciliazione paritetica ...

it .n ot izie.y a h oo.com

Cerca notizie simili a: 

Litigi in condominio, arriv a la
conciliazione
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