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Arce – Conciliazione Paritetica, Consumers’
Forum presenta il Quinto Rapporto

GIOVANNI NARDONE, Coordinatore

Provinciale di Konsumer Italia FROSINONE “ Uno strumento di risoluzione delle

controversie, tra Imprese e Consumatori, che deve diventare prassi comune”.

CONCILIAZIONI E CONTENZIOSO
La presentazione del Quinto Rapporto annuale sulle Conciliazioni Paritetiche si chiude con i

dati incoraggianti, riportati nel corso del Consumers’ Forum, svoltosi presso il Cnel. Il

Presidente del Forum, Fabio Picciolini, parla di “trend di aumento costante dell’utilizzo di

strumenti stragiudiziali da parte dei cittadini. Il dato, confermato anche per il primo
semestre del 2014, riguarda in particolare le Conciliazioni Paritetiche”. Il Rapporto cita,

infatti, 18.395 domande presentate dai cittadini nel 2013, in aumento rispetto all’anno

precedente, che hanno interessato soprattutto i settori delle telecomunicazioni (71%),
energia e gas (16%), servizi postali (4,8%), trasporti e mobilità (5%), servizi bancari e

finanziari (1,3%), servizi idrici (1,7%). Di queste, ben l’80% sono state conciliate. Sulla base

di tale tendenza positiva e dello spazio di manovra lasciato dalla Commissione europea,

Konsumer Italia auspica un incremento dei soggetti e dei settori che abbraccino la
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Conciliazione Paritetica, invitando al contempo le imprese a firmare nuovi protocolli

d’intesa. Questo strumento di risoluzione alternativa delle controversie offre al cittadino
l’opportunità di raggiungere in maniera rapida ed economica soddisfazione nei confronti

dell’azienda, e al sistema giudiziario un’efficace alternativa per snellire le pratiche che
ingolfano la giustizia, rendendo poco competitivo il paese.

Konsumer Italia prediligge percorsi che evitino il contenzioso giudiziario, o che comunque

lo limitino al massimo. Per questo la filosofia dell’associazione si basa generalmente su

percorsi condivisi con le Imprese, con la bilateralità ed, attraverso questa, con la tutela
collettiva dei diritti del cittadino/consumatore. Purtroppo non sempre questo percorso è

percorribile e non sempre è presente. L’ottusità di alcune imprese, l’autoreferenzialità di

altre, limitano la condivisione ed il confronto. La nostra associazione per assistere al meglio

ogni iscritto si è comunque dotata di un proprio ufficio conciliativo, di un Istituto di
mediazione, ed infine, di un ufficio vertenze e contenzioso. La scelta dello strumento da

utilizzare resta del Consumatore.

CONCILIAZIONE PARITETICA. La conciliazione paritetica ha ottenuto lo status di Best
Practice dal Parlamento Europeo, è proprio lo sviluppo di rapporti bilaterali che oltre 10

anni or sono ha permesso di sviluppare questo strumento di soluzione “pacifica” delle

controversie tra Consumatori ed Imprese illuminate che nel consumatore hanno tentato di

non vedere il solito portafoglio da svuotare in assenza di garanzie, di diritti e di libera
scelta. Con questo non vogliamo dire che le imprese che hanno condiviso questo strumento

siano composte da procedure celestiali, sicuramente hanno sviluppato percorsi e dialogo

con i consumatori. Ma le tentazioni sono sempre in agguato e per questo noi vigiliamo. La

conciliazione paritetica, in caso di insuccesso, non limita la possibilità del consumatore a
ricorrere anche alla fase giudiziaria.

MEDIAZIONI. Quando non c’è la conciliazione paritetica, e comunque in ogni caso di

contenzioso, si ricorre alla mediazione obbligatoria, tale strumento, introdotto solo da pochi
anni nel nostro ordinamento, è una vera e propria fase del processo, si attiva con una

citazione alla controparte invitandola a comparire davanti un organismo di mediazione tra

quelli presenti e riconosciuti nell’elenco tenuto presso il ministero della giustizia. La

mediazione tende ad evitare che si arrivi al processo vero e proprio, tentando di risolvere
in un confronto tra le parti, assistite da un avvocato e coadiuvate da un terzo indipendente,

la vertenza sollevata. L’accordo tra le parti, quando trovato, viene sottoscritto in un

verbale, questa firma conclude la vertenza. In caso di disaccordo o di mancata

comparizione della parte, si darà corso al processo.
UFFICIO VERTENZE E CONTENZIOSO.

Sappiamo perfettamente che dar corso ad una

vertenza giudiziaria da luogo ad una vicenda lunga e costosa, purtroppo a volte, per far

valere le proprie ragioni il giudizio in un Tribunale è l’ultima arma a disposizione di un
consumatore. L’Associazione non può affiancare i Consumatori in Tribunale e non può

sostituirsi ad un avvocato. Può, però, dare indicazioni ai consumatori su avvocati a lei vicini

che abbiano sottoscritto un accordo che preveda il loro intervento a tariffe minime. Gli

avvocati che collaborano con Konsumer Italia sono spesso i nostri stessi rappresentanti sul
territorio, sono Avvocati che conoscono perfettamente le tematiche del consumo e le

difficoltà in cui versano i consumatori davanti, spesso, ad imprese il cui spessore economico

è inconfrontabile alle proprie possibilità. Per questo sono con noi e ci assistono in ogni

passaggio e criticità. Ma va tenuto presente che l’incarico dato anche ad un avvocato a noi
collegato esula dal rapporto associativo e da luogo al pagamento di competenze

strettamente correlate all’attività svolta dal professionista, seppur nei limiti della

convezione.
ARCE 7.6.2014 Giovanni Nardone Coordinatore Provinciale  Konsumer Italia di

Frosinone. 

  

© è viatata la riproduzione anche parziale del contenuto di questo portale 
riservato ogni diritto ed utilizzo

14

Mi piace Consiglia Condividi

http://www.tg24.info/sora/wp-content/uploads/2013/10/nardone.jpg
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);


9/6/2014 Arce – Conciliazione Paritetica, Consumers’ Forum presenta il Quinto Rapporto |  TG24 SORA

http://www.tg24.info/sora/arce-conciliazione-paritetica-consumers-forum-presenta-il-quinto-rapporto/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign… 6/13

Sisma de L’Aquila: il

Comune di Fossa consegna

attestato di civica

benemerenza alla

Protezione Civil...

Significativo riconoscimento

per la Protezione Civile di

Sora. L’associazione sabato 3

maggio 2014 h...

Isola Liri - Cavallo vaga nel

centro urbano, difficili le

operazioni di salvataggio

Ore di apprensione per un

cavallo scappato dal proprio

recinto e bloccato nel centro

urbano di Isola...

Arpino - Setter inglese

scomparso, i proprietari

chiedono l'aiuto dei lettori

Questo nella foto è Zeus, un

bellissimo esemplare di setter

inglese di 18 mesi smarrito

mercoledì se...

Sora - Screening malattie

della tiroide presso

l’Ospedale SS.Trinità per la

“Settimana Mondiale dell...

E’ stata proclamata dal 19 al

25 Maggio 2014 la “Settimana

Mondiale della Tiroide”. Scopo

di tale i...

Diocedi di Sora -

Gemellaggio con la Diocesi

di Rutana in Burundi

Siglato dai vescovi Antonazzo

e Nahimana Il gemellaggio di

Sora con la diocesi di Rutana in

Burundi ...

Sora - Replica di Mosticone

a 'Insieme per Sora'

Dopo la nota a firma del

gruppo consiliare di

opposizione Insieme per Sora

in merito alle affermazio...

Sora - IMU E TASI: il

Consiglio Comunale

delibera aliquote e

regolamento

Il Consiglio Comunale di Sora

nel corso della seduta del 22

maggio 2014 ha deliberato le

nuove aliqu...

Arpino - Visca sulle aliquote

relative alla TASI ed IMU

“Il Comune di Arpino è tra i

pochi Comuni italiani ad aver

stabilito le aliquote relative alla

TASI ...

Arpino - L'ultimo saluto a

Luigi Zarrelli

Saranno celebrati domani, 28

maggio, i funerali di Luigi

Zarrelli, il 61enne rimasto

coinvolto in un...

Isola del Liri– I risultati (in

dettaglio) delle Elezioni

Comunali 2014

Ecco tutti i risultati

dell’Elezioni del 25 maggio

2014.Cliccare sulla tabella per

ingrandirla.

Sora - Tucci: "Le elezioni

Europee si sono trasformate

in un vero plebiscito per il

Partito Dem...

A Sora, come nel resto dei

comuni della provincia di

Frosinone ed a livello

nazionale, le elezioni E...

Sora - Progetto “Auxilior":

il Comune indice un bando

per la ricerca di personale

per lavoro oc...

Al fine di ricercare personale

per lo svolgimento di lavoro

occasionale, retribuito tramite

“buoni l...
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Cassino – Terza edizione del

Memorial Onofrio Formisano

Quando venne

ufficialmente
fondata la BPC

Virtus TSB

Cassino, gli

obiettivi e i sogni

erano davvero tanti. Sogni forse ambiziosi e

che oggi, a pochi anni di distanza, sembra

incredibile siano stati realizzati, con risultati
che sono già andati al di là delle aspettative.

Il prossimo anno la squadra militerà in Serie

B e questo …

Continua a leggere »
TG24 CASSINO

Frosinone – ASD Judo Frusinate: si

premiano gli importanti traguardi
raggiunti

Giovedì 5

Giugno, presso il

Palazzetto dello

Sport di

Frosinone, si è

svolta la 6°

Edizione di “Impariamo a difenderci” una
manifestazione promossa dall’Associazione

Sportiva Dilettantistica Judo Frusinate.

Molto sentita la partecipazione non solo da

parte della cittadinanza ma anche di illustri

personaggi del settore judo fra i quali: il

Responsabile Regionale Judo Lazio, Maestro

…

Continua a leggere »
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Cassino – Una piazzetta del Campo

Boario al giornalista e scrittore

Michele Giordano

Continuano

alacremente i
lavori di

rifacimento del

“Parco

Tematico” del

Campo Boario e da come stanno andando le

cose sembra sia stata imboccata la dirittura

d’arrivo. In questi ultimi giorni sono state
abbattute le piccole costruzioni in muratura,

sostituite da costruzioni in legno nate sul

lato opposto del Campo. È stato portato via

il container …

Continua a leggere »
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Cervaro – Travolta ed uccisa una

studentessa polacca

Una giovane

donna polacca,

studentessa

universitaria, è
stata travolta e

uccisa la scorsa

notte lungo la Casilina a Cervaro.

L’incidente si è verificato nel tratto che

costeggia una discoteca. Ferito gravemente

anche un giovane di Cassino, amico della

ragazza. Sul posto Carabinieri e ambulanze
unitamente ai Vigili del Fuoco. A travolgere

i due appena usciti …

Continua a leggere »
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Alatri – Ipab Rodilossi sempre più

nell’abbandono, appello alla Regione

Lazio
  Ipab Rodilossi

in via

Melegranate,

nulla si muove

nonostante

denunce

publiche, articoli

di giornale e
segnalazioni. Lo stabile chiuso da anni è

ormai preda di atti vandalici, una struttura

regionale che se convertita o almeno

sistemata potrebbe offrire degli spazi sociali

alla comunità. Giulio Rossi (gruppo fb Alatri

Abbandonata) non molla la presa e …

Continua a leggere »
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Alatri – Lunedì 9 giugno scatta

l’Isola Pedonale nel centro storico,

orari e durata

Visto

l’avvicinarsi del

periodo estivo, e
delle favorevoli

condizioni

climatiche, che

determinano un maggior flusso pedonale, e

in previsione di spettacoli e intrattenimenti,

si rende necessario il divieto e sosta in

alcune zone del centro storico. Da lunedì 9
giugno al 9 settembre, infatti, ne viene

modificata la disciplina della sosta e

circolazione. Nei giorni …

Continua a leggere »
TG24 ALATRI

Ceprano – Serata benefica a favore di

Africa Project Onlus
E’ con orgoglio

che comunico

l’organizzazione

dell’ annuale

evento di Gala,

con finalità

benefiche, dell’ Ente di Formazione Ricerca

e Studi sulla Pace “Jus et Pax S. e M. Sera”.
Si tratta di una Serata di Gala all’insegna

dell’ eleganza e del buon gusto. La location

scelta quest’anno è Villa Ferrari, un

rarissimo esempio di …

Continua a leggere »

TG24 CEPRANO

http://www.tg24.info/cassino
http://www.tg24.info/cassino/cervaro-travolta-ed-uccisa-una-studentessa-polacca/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=cervaro-travolta-ed-uccisa-una-studentessa-polacca
http://www.tg24.info/cassino/cervaro-travolta-ed-uccisa-una-studentessa-polacca/
http://www.tg24.info/cassino
http://www.tg24.info/alatri/alatri-ipab-rodilossi-sempre-piu-nellabbandono-appello-alla-regione-lazio/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=alatri-ipab-rodilossi-sempre-piu-nellabbandono-appello-alla-regione-lazio
http://www.tg24.info/alatri/alatri-ipab-rodilossi-sempre-piu-nellabbandono-appello-alla-regione-lazio/
http://www.tg24.info/alatri
http://www.tg24.info/alatri/alatri-lunedi-9-giugno-scatta-lisola-pedonale-nel-centro-storico-orari-e-durata-2/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=alatri-lunedi-9-giugno-scatta-lisola-pedonale-nel-centro-storico-orari-e-durata-2
http://www.tg24.info/alatri/alatri-lunedi-9-giugno-scatta-lisola-pedonale-nel-centro-storico-orari-e-durata-2/
http://www.tg24.info/alatri
http://www.tg24.info/ceprano/ceprano-serata-benefica-a-favore-di-africa-project-onlus/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=ceprano-serata-benefica-a-favore-di-africa-project-onlus
http://www.tg24.info/ceprano/ceprano-serata-benefica-a-favore-di-africa-project-onlus/
http://www.tg24.info/ceprano


9/6/2014 Arce – Conciliazione Paritetica, Consumers’ Forum presenta il Quinto Rapporto |  TG24 SORA

http://www.tg24.info/sora/arce-conciliazione-paritetica-consumers-forum-presenta-il-quinto-rapporto/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign… 9/13

Vico nel Lazio – Nuovo mercato

settimanale a Pitocco, un grande

successo per tutti

Sabato 7 è

partito il nuovo
mercato

settimanale nella

zona di Pitocco,

nel comune di

Vico nel Lazio,

precisamente

nell’area dell’ex
Stazione Stefer.

Successo e

pienone di

banchi e

acquirenti. <Sabato 7 giugno è partito il

nuovo mercato settimanale a Pitocco –

afferma Guerriero  – come annunciato un
mese fa arriva a compimento questa

importante …

Continua a leggere »
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Piglio – I giovani del PD entusiasti di

Mario Felli [ VIDEO ]

http://vimeo.com/97657510Gli auguri di

Martina Innocenzi ( Pd dei giovani) al neo

sindaco Mario Felli e la sua giunta

comunale.
TG24 ANAGNI

Fumone – Giovane di 21 anni

segnalato per possesso di droga

  Nella serata di

ieri i militari

dell’Aliquota

Radiomobile
della Compagnia

hanno segnalato

un 21enne di Fumone. Il giovane, nel corso

della perquisizione personale e veicolare è

stato trovato in possesso di 2,03 grammi di

marijuana, sottoposta a sequestro    

TG24 ALATRI

Frosinone – Summer Kambo 2014: il
campo estivo della Fondazione

Kambo tra arte, natura e sport

Sono aperte le

iscrizioni al

Summer Kambo

2014, il campo

estivo
organizzato dalla

Fondazione

Kambo e rivolto

a tutti i bambini

dai 6 anni ai 11

anni che a

partire dal 9
giugno e fino al 1

agosto offrirà un’estate con tante attività

interessanti. Ogni giorno i ragazzi potranno

vivere un’esperienza diversa con giochi e …

Continua a leggere »
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CRONACA E POLITICA

Sora – Strano furto in casa di Mario Grossi,

l'uomo ass… : Qualcuno è entrato nella casa di

Mario Domenico Grossi, l'uomo ucciso

barbaramente a Sora lo scorso 13 aprile. Si

tratta di un semplice furto o il gesto ha altri

significati? Il fatto è stato scoperto ieri

pomeriggio da un familiare che abita a poca
distanza e che ha notato la fi...

Isola del Liri – Gli auguri al Cav.Cristiano

Gabriele : Tra i nuovi Cavalieri della

Repubblica Italiana, insigniti presso il Palazzo

dell'Ufficio Territoriale del Governo lo scorso
2 giugno, c'è un cittadino isolano.  Si tratta del

dott. Cristiano Gabriele, esemplare e

pluridecorato assistente capo di Polizia, vanto

del paese ciociaro...

Sora – Cade da un ponteggio, elitrasportato a

Latina : Questa mattina, nei pressi di viale

S.Domenico a Sora un quarantenne, per

cause al vaglio dei Carabinieri della locale

stazione, è caduto da un ponteggio battendo

rovinosamente a terra. Sul posto i sanitari

del 118 che hanno constatato lo stato di salute

dell'uomo, per cui è ...

SPORT

Sora – Ciociarissima: il primo vincitore la
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ricorda cos… : A distanza di ventisei anni, il

ricordo non è affatto sbiadito, anzi, Sossio

Mele, ha bene in mente come sono andate le

cose in quell’edizione della Ciociarissima, che

ha visto primeggiare proprio l’atleta

campano, al termine degli oltre cento
chilometri di gara. Il portacolori d...

Portogallo – Terminata la prima giornata del

Campionato… : Fine prima giornata di gara al

Campionato d'Europa di Tiro al Piattello,

Fossa Universale da Povoa de Varzim

(Portogallo). La situazione: Senior: Francia
145/150, Portogallo 144, Spagna 143, Italia

142. Junior - Spagna 142, Italia 140, Francia

135.  Lady: Italia 133, Francia 131,...

Tiro al Piattello – Sandro Polsinelli, CT della

Nazion… : La Nazionale Italiana di tiro al

piattello di Fossa Universale, guidata

dal Commissario Tecnico Sandro Polsinelli, in
partenza per il Portogallo per  partecipare al

quarantaduesimo Campionato d'Europa della

specialita'. "Siamo pronti e determinati!

Abbiamo curato molto la prepara...

EVENTI

Sora – Hip Hop &amp; Salsa Night si

conferma l’evento d… : Bagno di folla lo
scorso 31 maggio presso il Palazzetto dello

Sport di Sora “Luca Polsinelli”  in occasione
dell'evento “Hip hop & salsa Night” che i
maestri di danza Felice Alviani e Debora

Villani della Felix Factory dancing hanno
organizzato con i loro allievi. L'evento p...

Isola del Liri – Grande successo per la 6°

edizione del… : Grande successo per la 6°
edizione della Soap Box Race svoltasi
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domenica scorsa a Isola del Liri. La gara,

organizzata dalla “Sport Events” del dinamico

presidente Rea Valerio, ha visto la

partecipazione di ben 83 equipaggi

provenienti da Reggio Calabria, San Paolo
Civitate (FG),...

Sora – I prossimi appuntamenti del weekend

: Week end di giugno ricco di appuntamenti

patrocinati dal Comune di Sora. Sabato 7,

prenderà il via la rassegna d’arte dal titolo

“Donne d’Amore…Donne d’Amare” del

maestro Antonio Notari, ospitata dalla
stupenda cornice del Museo Civico della

Media Valle del Liri. La mostra, a cur...
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Sora – Asilo Chiesa Nuova, dove la 
matematica è… un’opinione: Qualcosa 
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