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Data / Ora

05 giugno 2014

09:30 - 13:30

Luogo

C.N.E.L. - Sala

del Parlamentino

Roma, Italia

Presentazione Quinto Rapporto

 

Saluti

Fabio Picciolini, Presidente Consumers’ Forum

Introduce

Pietro Praderi, Presidente Lega Consumatori

Presenta ricerca

Antonietta Boselli, Segretario generale Assoutenti

Conciliazioni, Mediazioni e Reclami. Quinto Rapporto

annuale.

Tiziana Pompei, Vice Segretario generale Unioncamere

La mediazione e l’esperienza delle CCIAA.

Modera

Riccardo Quintili, Direttore de Il Salvagente
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