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Si é tenuto il 13 ottobre a Milano la III edizione dell’Osservatorio Consumers’ Forum
sugli stili e sulle tendenze di consumo degli italiani. E proprio da una ricerca
dell’Osservatorio risulta che il 71% dei consumatori vuole che l'etica diventi una strategia
aziendale. Gli italiani infatti, seppure in tempo di crisi, chiedono al mercato eguale
qualita e prezzi piti equi, oltre ad una maggiore informazione. I cittadini nelle loro scelte
di acquisto sanno attribuire un valore ai prodotti delle aziende attente all’etica e alla sostenibilitd ambientale.

La III edizione dell'Osservatorio Consumers’ Forum, organismo che riunisce le pitt importanti associazioni
dei consumatori e le maggiori imprese italiane, grazie ad un’indagine affidata a Ipsos, ha analizzato gli stili di
vita e le tendenze di consumo degli italiani, che nonostante la contrazione rimangono piuttosto selettivo nelle
scelte di acquisto perché attenti alla qualita dei prodotti. Gli italiani rinunciano ai beni di abbigliamento (79%)
e alle vacanze (64%), ma ritengono irrinunciabili prodotti che riguardano la salute anche in termini di
prevenzione dalle malattie, gli stili di vita e il consumo di frutta e la verdura (85%).

“Le circostanze rafforzano le convinzioni dei consumatori in merito all’eticita dei comportamenti delle
aziende. L’etica e la responsabilita sociale diventano valori che orientano gli acquisti, aspetto che nel
prossimo futuro incidera anche sulle strategie di mercato di molte aziende — ha detto il presidente di
Consumers’ Forum, Veroli -”. Dall'indagine condotta dall'Osservatorio emerge che il 71% degli intervistati
sarebbe disposto a pagare ben il 10% in pitt un prodotto di un’azienda che adotta comportamenti etici ed
ecosostenibili, che cioé dimostri rispetto per i diritti dei lavoratori (47%), che sia trasparente nei confronti dei
consumatori (32%), che sia attenta all’ambiente (30%), alla qualita dei prodotti (29%). Inoltre, peril 73%
degli italiani le confezioni dei prodotti dovrebbero essere ridotte al minimo e se il 57% deve scegliere tra due
marche si orienta verso quella che tiene alla difesa dell'ambiente. Infine, per il 48% degli italiani vi
dovrebbero essere meno consumi per vivere meglio.

Fonte: www.consumersforum.it
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