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Presentata l'indagine dell'Osservatorio Consumers' Forum (Il
Sole 24 Ore Radiocor) - Milano, 13 ott - In tempo di crisi i
consumatori italiani diventano piu' responsabili, ma anche piu’
esigenti, chiedendo al mercato piu' qualita’, prezzi piu' equi e
piu' informazione. Lo rivela la terza edizione dell'Osservatorio
Consumers' Forum, che riunisce le piu' importanti associazioni
dei consumatori e le maggiori imprese italiane e che analizza
ogni anno gli stili di vita e le tendenze di consumo degli italiani.
Nell'attuale situazione economica, gli italiani rinunciano a beni
come abbigliamento (79%) e vacanze (64%), ma ritengono
irrinunciabili prodotti che riguardano la salute, come la frutta e la
verdura (85%) e la prevenzione (68%). Inoltre, come spiega
Sergio Veroli, presidente di Consumers Forum, l'etica e la
responsabilita’ sociale sono diventati valori che orientano gli
acquisti: dall'indagine emerge che gli italiani sarebbero
mediamente disposti a pagare ben il 9% in piu’ un prodotto di
un'‘azienda che adottasse comportamenti etici e ecosostenibili,
che cioe' dimostrasse rispetto per i diritti dei lavoratori (47%),
che fosse trasparente nei confronti dei consumatori (32%),
attenta all'ambiente (30%), alla qualita’ dei prodotti (29%).
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