
DIFEDERICOUNNIA

Giudici

dellapubblicità , legali e

consuinatori a confrontoperdefinire
unanuovastagione di controlli in

materia di comunicazione . È questo
unodeiterni in discussionenelfaccia a faccia
promosso a

RomadaConsumer' s Forumdal
titolo « Puliblicità : tratuteladelmercato

e

difesadelconsumatore »

,

che si svolge al Cnel.
Adascoltare i legali di importanti imprese ,

spessosulbancodegliimputatiper
comunicazioni e pratichecommercialiscorrette

,

ci

sarà l

' Antitrust e lo Iap ,

cioè i

« giudici » del
settore . Obiettivo?Tracciareunaroadmap
congirmtaperunacomunicazione
pubblicitariapiùcorretta e menocostosae rischiosaper
le steseimprese . Cornepotrebbeintegrarsi
la collaborazionetraAgcm e Iap?«È
necessariouneffettivoriconoscimentodaparte
dellaAgcmdell ' attivitàdelloIapcheeviti
unaduplicazione di interventi

,

liberandodi

fatto l

'

Agcmdaunaserte di interventinel
settoredellapubblicità e dellacomunicazione
commerciale in genere ,

e consentendole di

concentrarsisulsettoredellepratichecom
mercialiscorrettediversedallapubblicità »

,

dicePaolinaTesta
, partnerdellostudio

legaleFusiTestaCottafaviCanu di Milano.
Cornedire

,

seunacampagnapubblicitaria
è giàstatasanzionatadalGiuri

,

l

'

apertura di unprocedimentodapartedell '

Agcm
sembrasostanzialmenteinutile

, perché la

campagna è giàcessata
,

e quindinonarreca
piùalcundanno al consumatore . « Viceversa

,

seunacampagna è stataritenutadalGiuri
conforme al Codice di autodisciplina - che
è espressionedeiprincipidellacorrettezza
professionale in ambitopubblicitario-
questadecisionedovrebbe di persécostituireun
ostacoloall'

aperturadapartedell '

Agcmdel

INIZIATIVACONSU

Pubblicità
, faccia a faccia A gcm-lap

procedimentovoltoadaccertare l

' eventuale
scorrettezzadellapraticacommerciale

,

proprioperché vi è giàstataunavalutazione
di correttezzadapartedelChue »

, precisa la

Testa . « Ci aspettiamodalloIape dall ' Anti
trustunapiùfortecollaborazione e una
riflessionecomunesull '

esigenza di interventi
tempestiviedefficaci in grado di costituireun
realedeterrentecontro le impresescorrette
chedanneggiano i cittadini e la concorrenza
lealesulmercato »

, spiegaSergioVeroli
,

presidente di Consumer's Forum .

« LoIap
haaderitoconinteresse a questainiziativa.
Leassociazioni " consurneristiche " sonoun
nostroimportanteinterlocutoreperchéne
fannopartesoggetticonsapevolideirischi
connessiadunacomunicazionecommerciale
noncorretta »

,
diceVincenzoGuggino ,

segretariogeneraledelloIap . Benoltre 1' 87%%

deicasigrudicatidagliorganismi di controllo
autodisciplinarinel2009riguardavano l

'

applicazionedi normevolte a salvaguardare
l

' interessedelconsumatore-cittadino . Ciù
senzache , quest'ultirnoabbiaalcunonere
economico a suocarico

,

cosicornesull ' intera
collettività . Altroprotagonista è

l

' Antitrust
che

,

cornesottolineaPaoloSaba
,

direttore
generaletutelaconsumatori

,

vede
positivamente i nuovipoteriassegnatiall '

Agcm ,

« Eranecessariofondareunnuovodirittodei
consumatori

,

andare
al di

là dellatutela
dallapubblicitàingannevole e affrontaretutte
le problematiche relative al concettostesso

di praticacommercialescorretta »

.
In

questocontesto il confrontecon
le associazioni

deiconsumatori
è statocruciale . « Loscorso

annoabbiamoricevute2.597segnalazioni ,

a confermadell ' accresciutaconsapevolezza
deiconsumatoririguardo ai lorodiritti e agli
strumenti

di tutelaprevistidallalegge ».
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