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CREDITO. | profilo del consumatore nella ricerca dt Consumer’s Forum

1162% compera arate
e meta teme dinon pagare

Negli ultimi due anni il 62%
degli italiani & ricorsc al credi-
o al consumo e il 48% ha te-
mute di non riuscire arimbor-
sarlo. Uomini e donne, 45 an-
ni, diplomati o laureati, con
nucleo familiare di 3 persone,
56%, che lavoranc come colla-
boratori o dipendenti, §8%,
con un reddito familiare men-
sile medio di 2.200 euro, 56%,
e che pagano affitto o mutuo,
47%. B il profilo che emerge

dall'indagine sul credito al
consumo che Consumers’ Fo-
Turm, cui partecipano tra glial-
tri Enel e Intesa Sanpaolo, ha
commissionato a Adog, Assou-
tenti, Ciattadinanzattiva, Con-
feonsumatori ¢ Federconsu-
matori.

La ricerca, presentata ieri al
Cnel, evidenzia che si tratta di
personechericorrono al credi-
t0 nelle banche per il 95%, di-
rettamente (48%) o iramite
controllate (47), solo se neces-
sario (64) e per acquistare be-
ni di consumo (53); la media

del prestito & 4 mila euro e per
ottenerlo sirivolgono al punto
vendita (44%), chiedono un
préestito personale (38) outiliz-
zano carte revolving (18). Il fi-
nanziamento medio dura 24
mesi, con rata mensile di 167
euro e tasso d'interesse di cir-
cail12%. 11489%dichi&ricorso
aquesta formadi prestito dice
di avere avuto difficoltd o di
averc temuto di non riuscire a
rimborsarlo: pereid ha elimi-
nato o ridotto altre spese, si é
rivohto ai familiari o hachiesto
un ulteriore prestito. «Perevi-

tare che gli italiani si indebiti-
no oltre le capacitia», ha com-
mentato Sergio Veroli, presi-
dente di Consumers’ Forum,
«oceorre pill trasparenza da
parte degli operatori, piil con-
sapevolezza dei consumatorie
soprattutto bonificare il mer-
cato del eredito al consumoda -
mediatori scorretti».

Per rendere trasparente il
mereato, il legislatore deve in-

“trodurre criteri piit severi per

gli operatori e 'Autorita di vi-
gitanza deve mettere al primo
postalinteresse dei consuma-
tort. «Solo cosi», ha affermato
Veroli, «il passaggio delladefi-
nizicne da credito al consumo
aquelladicreditoal consuma-
tore, di cui parla la disciplina
curopeq, acquisird valore s0-
stanziale ¢ non soloe forma-
lex. +
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