


Consumers’ Forum 

luglio 2018/sett. 2019
Bilancio primo anno di attività della Presidenza di CF

– Eventi, Seminari formativi e incontri interni

– Formazione: corsi e portale e.learning

– Comunicazione

– Campagne

– Ricerche 

– Assemblee e Comitati direttivi

– Protocollo Sostenibilità consumeristica tra AACC e Edison

– Partecipazione a ASviS



EVENTI



Seminari formativi

e incontri interni
Roma 5 novembre 2018

Giornata dedicata alla FORMAZIONE di Consumers’ Forum,  riservata ai Soci, dove si è fatto il punto sulla 

rendicontazione, l’analisi e le prospettive future del settore FORMAZIONE di CF.

Roma 7 marzo 2019.

A seguito di sollecitazione di Federdistribuzione e Centromarca, Consumers’ Forum  ha organizzato un confronto 

tra imprese interessate e associazioni dei consumatori, sulle problematiche relative alle aperture domenicali degli 

esercizi commerciali.



EVENTI



EVENTI



EVENTI



PROSSIMI EVENTI 2019

“Il potere delle nuove tecnologie, il ruolo dell’Europa e delle 

Authority nazionali”

Quattordicesima edizione dell'appuntamento annuale con le maggiori Authority italiane.

Roma, giovedì 21 novembre 2019 presso Università Roma Tre, h 10,00/13,00 .



Formazione Consumers’ Forum
CORSI IN AULA

• CORSO DI FORMAZIONE PER CONCILIATORI PARITETICI A2A E 

CONSUMERS' FORUM, Milano 16/17 luglio 2018 

• CORSO DI FORMAZIONE PER NEGOZIATORI PARITETICI PROTOCOLLO 

IREN / AACC, La Spezia 23 / 30 gennaio 2019.

• II FORUM SULLA CONCILIAZIONE PARITETICA DI TRENITALIA: 10 ANNI DI

LAVORO INSIEME. Pietrarsa, 27 marzo 2019.

• CORSO DI AGGIORNAMENTO PER NEGOZIATORI PARITETICI -

PROTOCOLLO A2A / AACC. Milano 10/11 giugno 2019 . Roma 17/18 giugno 

2019.

• CORSO PER NEGOZIATORI PARITETICI - PROTOCOLLO ADR ACEA / 

AACC. Terni 15/16 luglio 2019.

CORSI ON LINE 2019

• Corso E-Learning per Conciliatori settore energia per l’organismo ADR/Iren

• Corso di aggiornamento formativo E-Learning per Conciliatori settore energia 

elettrica e gas”. AACC/A2A,ACEA, ENEL, EDISON, ENI, EON, IREN 



Formazione Consumers’ Forum

prossime tappe nel 2019
CORSI IN AULA

• CORSO DI FORMAZIONE PER CONCILIATORI PARITETICI AACC/POSTE. 

Fiuggi, ottobre 2019.

• CORSO DI FORMAZIONE PER CONCILIATORI PARITETICI 

AACC/TRENORD. Prossimamente 2019.

CORSI ON LINE 2019

• Corso di formazione E-Learning per nuovi Conciliatori settore energia elettrica e 

gas. AACC/A2A,ACEA, ENEL, EDISON, ENI, EON, IREN.



Formazione Consumers’ Forum
Nuovo portale formazione E-learning: più flessibilità, meno costi e 

più efficienza, accesso nell’area riservata nel sito di Consumers’ 

Forum 



COMUNICAZIONE

• Rifacimento del sito istituzionale



COMUNICAZIONE

Parte la nuova newsletter DIALOGO APERTO



CAMPAGNA

CONCILIAZIONI PARITETICHE

- SITO

- BANNER

- SPOT RADIO

- SPOT E.MOTION GRAPHIC PER SOCIAL NETWORK



CAMPAGNA

CONCILIAZIONI PARITETICHE
LA FRECCIA

magazine di Trenitalia, numero di settembre 2019 Poste Italiane

Pagina FB -12 giugno 2019



CAMPAGNA

CONCILIAZIONI PARITETICHE
Poste Italiane

Pagina FB -12 giugno 2019
Poste Italiane

Pagina Linkedin - giugno 2019



CAMPAGNA

CONCILIAZIONI PARITETICHE



CAMPAGNA

CONCILIAZIONI PARITETICHE
Italia Oggi - 27 maggio 2019
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RICERCHE

• “Consumerism 2018”, a cura di Università Roma Tre, 22 novembre 2018.

• “VII Report sulle Conciliazioni paritetiche”, a cura di Consumers’ Forum, 16 maggio 2019.

• “L’evoluzione delle conciliazioni paritetiche tra consumatori e aziende.” Consumers 

survey a cura di Ispos, 16 maggio 2019.

• “Le negoziazioni paritetiche quali procedure di risoluzione alternativa delle controversie 

di consumo: linee evolutive e prospettive”, a cura di Pierfrancesco Bartolomucci.



ASSEMBLEE

e CONSIGLI DIRETTIVI

• Assemblee 
– (16 luglio, 20 dicembre 2018; 15 aprile, 19 settembre 2019).

• Consigli Direttivi 
– (11 settembre, 9 ottobre, 13 novembre 2018; 8 gennaio, 12 febbraio, 21 

marzo, 21 maggio, 18 giugno, 18 luglio, 9 settembre 2019).



Protocollo sulla Sostenibilità consumeristica

tra AACC e Edison

Firmato il 23 luglio 2019



Partecipazione a ASviS
Partecipazione al GdL ASviS dedicato al GOAL12 Consumo, Produzione e Finanza Responsabile.

Consumers’ Forum coordina il sottogruppo di lavoro dedicato al tema del CONSUMO responsabile.

Ideazione della campagna istituzionale e educational  detta “Trialogo” rivolta ai cittadini e dedicata al tema del

consumo consapevole. Messaggio: 1) gettiamo meno plastica nell’ambiente; 2) leggiamo attentamente l’etichetta; 

3)  recuperiamo più cibo.

“Saturdays for Future” (S4F), l’iniziativa lanciata a settembre 2019 è diretta a stimolare un cambiamento negli 

stili di consumo e nei modelli di produzione nella direzione dello sviluppo sostenibile, come previsto dal Goal 

12 dell’Agenda 2030. Ringraziamo gli aderenti che hanno risposto all’ultimo messaggio riguardante questa 

iniziativa e specialmente coloro i quali hanno espresso la disponibilità a far parte del team che coordinerà 

questa importante attività. 


