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Consumers’ Forum
luglio 2018/sett. 2019

Bilancio primo anno di attivita della Presidenza di CF

— Eventi, Seminari formativi e incontri interni

— Formazione: corsi e portale e.learning

— Comunicazione

— Campagne

— Ricerche

— Assemblee e Comitati direttivi

— Protocollo Sostenibilita consumeristica tra AACC e Edison
— Partecipazione a ASvIS



¢CONSUMERS' FORUM

EVENTI

e e e B e, ot ) s, CONSUMERS' FORUM
O

Q.7
gl Il cittadino
o nell’era

dell’algoritmo.

Roma - 22 novembre 2018

[ |
]
f h 9.30 -13.30
Sala Danilo Longhi - Unioncamere
Piazza Sallustio, 21

Diretta " @ConzumForsm #AUTHORITYCF2018

ACCREDITO PREVENTIVO OBBLIGATORIO. RSVP: Consumers® Forum, tel. 06.397254806, fax 06.30887510, eventii@consumersforum.it

consumforum E @GonsumForum consumersforumty m consumers'-forum
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Seminarl formativi
e Incontri internt

Roma 5 novembre 2018
Giornata dedicata alla FORMAZIONE di Consumers’ Forum, riservata ai Soci, dove si € fatto il punto sulla

rendicontazione, I'analisi e le prospettive future del settore FORMAZIONE di CF.

Roma 7 marzo 2019.
A seguito di sollecitazione di Federdistribuzione e Centromarca, Consumers’ Forum ha organizzato un confronto

tra imprese interessate e associazioni dei consumatori, sulle problematiche relative alle aperture domenicali degli
esercizi commerciali.

LA CLASS ACTION: NORMATIVA ITALIANA E PROSPETTIVE EUROPEE.

25 gennaio 2019

== Seminario interno per i soci di Consumers' Forum. Roma, lunedi 28 gennaio 2019 presso Sala assembleare di
p CMSSJAWE‘ Federfarma - Via Emanuele Filiberto 190 - MM San Giovanni

A
. | h 10,30 - h 17,00
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EVENTI

— A ﬁCﬁNSUMEHS' FORUM
W

TAITRE [©

Le nuove frontiere

della protezione dei dati
nell'attuale rivoluzione tecnologica:
internet delle cose,

blockchain, e-privacy.

Roma, venerdi 29 marzo 2019 h 9.30 - 13.30
Aula 8 - Universita Roma Tre - Via Silvio d'Amico, 77

Diretta ! @ConsumForum #PRIVACYCF2019
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EVENTI

Richiee i crediti formati all Ordine degli Avwocs 6 Roma. CONSUMERS' FOR[!_M

~ ~ |

Levoluzione delle
conciliazioni paritetiche
tra consumatori

e aziende.

Roma, giovedi 16 maggio 2019
h9.30 - 13.30

CNEL - Villa Lubin - Sala del Parlamentino
Viale D. Lubin, 2

Diretta ¥ @ConsumForum #CONCILIAZIONICF2019

ACCREDITO PREVENTIVO OBBLIGATORIO. RSVP: Consumers’ Forum, tel. 06.39725486, fax 06.39887519, eventi@consumersforum.it

consumforum ﬁ @ConsumForum consumersforumiv m consumers’-forum
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EVENTI

CONSUMERS FORUM XX ANNI C

O CONSUMERS  FORUM XX ANNI O

CONSUMERS FORUM XX ANNI
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vCDNSUMEHS' FORUM

Agenda 2030;
cambiamento sociale
e priorita per

Il consumerismo.

Milano - mercoledi 26 giugno 2019
h9.30 - 13.30

Le Village by CA
Corso di Porta Romana, 61

Diretta ’@Eﬂnsumﬁnmm #CFventennale2019
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PROSSIMI EVENTI 2019

“Il potere delle nuove tecnologie, il ruolo dell’Europa e delle
Authority nazionali”

Quattordicesima edizione dell'appuntamento annuale con le maggiori Authority italiane.

Roma, giovedi 21 novembre 2019 presso Universita Roma Tre, h 10,00/13,00 .
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Formazione Consumers’ Forum

CORSI IN AULA

« CORSO DI FORMAZIONE PER CONCILIATORI PARITETICI A2A E
CONSUMERS' FORUM, Milano 16/17 luglio 2018

« CORSO DI FORMAZIONE PER NEGOZIATORI PARITETICI PROTOCOLLO
IREN / AACC, La Spezia 23 / 30 gennaio 2019.

e || FORUM SULLA CONCILIAZIONE PARITETICA DI TRENITALIA: 10 ANNI DI
LAVORO INSIEME. Pietrarsa, 27 marzo 2019.

« CORSO DI AGGIORNAMENTO PER NEGOZIATORI PARITETICI -
PROTOCOLLO A2A / AACC. Milano 10/11 giugno 2019 . Roma 17/18 giugno
2019.

« CORSO PER NEGOZIATORI PARITETICI - PROTOCOLLO ADR ACEA/
AACC. Terni 15/16 luglio 2019.

CORSI ON LINE 2019
« Corso E-Learning per Conciliatori settore energia per I'organismo ADR/Iren

« Corso di aggiornamento formativo E-Learning per Conciliatori settore energia
elettrica e gas”. AACC/A2A,ACEA, ENEL, EDISON, ENI, EON, IREN
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Formazione Consumers’ Forum
prossime tappe nel 2019

CORSI IN AULA

CORSO DI FORMAZIONE PER CONCILIATORI PARITETICI AACC/POSTE.
Fiuggi, ottobre 2019.

CORSO DI FORMAZIONE PER CONCILIATORI PARITETICI
AACC/TRENORD. Prossimamente 20109.

CORSI ON LINE 2019

Corso di formazione E-Learning per nuovi Conciliatori settore energia elettrica e
gas. AACC/A2A,ACEA, ENEL, EDISON, ENI, EON, IREN.
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Formazione Consumers’ Forum

Nuovo portale formazione E-learning: piu flessibilita, meno costi e
piu efficienza, accesso nell’area riservata nel sito di Consumers’
Forum

¢CONSUMEHS' FORUM

Benvenuto nel portale di formazione a
distanza di Consumers' Forum!

Vuoi approfondire qualche argomento?
Vai al Forum di discuss ione!

CORSI ASSEGNATI
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COMUNICAZIONE

 Rifacimento del sito istituzionale

o e

¢CONSUMERS FORUM J— -

ﬁcm S gam ¢CONSUMERS FORUM

vacoe e

¢CONSUMERS FORUM

NEWS »

E;i Ceora

Non arrenderti,
Ia soluzione c’e:

CONCRIAZIONE PARTTETICA!
£ prateta, veloce of effisce!

U paceo mal comsmpanto?
L o tabsbonic o Thebl che v Fardoms T
Wl b vt o

R
0 ruacbodetts § an Mce § acpas?

www.conciliazioniparitetiche.it o=

COMSUMERS' FORUM E MEMEBRO DI

| VOCE Al SOCI
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COMUNICAZIONE
Parte la nuova newsletter DIALOGO APERTO

Oggetto: Dialogo Aperto - ottobre 2019 - test

Se non vedi correttamente questo messaggio clicca qui

¢CONSUMERS‘ FORUM

&S) DIALOGO APERTO

LA NEWSLETTER

EINEws

Se consumo sostenibile fa rima con lotta alla poverta, di
' Sergio Veroli

E uno degli obiettivi dell’ Agenda 2030 sottoscritta dai paesi ONU.
Ecco cosa serve, pero, per creare una vera e propria cultura della
sostenibilita. Garantire modelli sostenibili di consumo € uno dei 17
obiettivi che I’ Agenda 2030, sottoscritta da tutti i Paesi membri dell’Onu, si ¢ prefissata per una
salvaguardla complessiva delle persone e del pianeta. Ne parla anche il Manifesto della Sostenibilita

ca redatto e i dal soci di C Forum, dove si sottolinea I'importanza di
formare un infc pevole”. Questo concetto & indissolubilmente legato a due
aspetti fondamentali: la lotta alla povcna calla di li necessarie da comt prima di parlare di
qualsivoglia tipo di attegglamemo nei confronti dei consumi.

C 2 " comporta infatti medi una spesa maggiore per chi lo fa. E questo
trova tutti i suoi Ilmm in un Paese come I'Italia dove ci sono 4,7 milioni di persone che vivono al di sotto
della soglia di poverta, 2 milioni di giovani che non studiano e non lavorano, il 5% delle famiglie pitt
abbienti che detiene la stessa ricchezza del 75% delle famiglie non abbienti, il 18% delle case esistenti
abusive.

Leggi tutto .
L’ASviS lancia i Saturdays for Future e invita alla
v mobilitazione del 28 settembre
= SATURDAYS FOR FUTURE

Far diventare il sabato il giorno di sensibilizzazione per migliorare
000%& . o o g + . >

m le abitudini di spesa: cosi nascono i Saturdays for Future. E

possibile visitare il sito Saturdaysforfuture.it per proporre eventi e
I pare all’iniziativa. Modificare i propri consumi orientando le scelte verso quei prodotti che
rispettano maggiormente i criteri di sostenibilita, fa parte di una serie di buone pratiche da mettere in
campo, da qui ai prossimi anni, per creare un mondo piu pulito, equo e sostenibile. E quale giorno migliore
della settimana se non il sabato, giorno in cui le famiglie italiane si recano maggiormente al supermercato,
per sensibilizzare gli italiani all’acquisto consapevole?

Leggi tutto

Legg tutto !
Edison e 15 associazioni di consumaton alleatl per Ia
sostenibilitd consumeristica.

~ Firmato il pro!ocollo d’intesa per promuovere progetti di

|lat e realizzare esperienze ed a favore dei
consumatori, scuole e famiglie. Adiconsum, Adoc, Asso-Consum,
Assoutenti, Casa del C Cittadi ttiva, Codacons, Conf i, Fed i

Lega Consumatori, Movimento Consumatori, Movimento difesa del Cittadino, Udicon, Unione Nazionale
Consumatori, Associazione utenti dei servizi radio televisivi, tutte socie di Consumers' Forum, firmano il
Protocollo d’intesa sulla Sostenibilita Consumeristica con Edison, anch'esso associato a Consumers'
Forum.

Leggi tutto
Potere dell’algorltmo e resnstenza dei mercati in Italia.

Lunedi 1° luglio 2019 si terra la presentazione del libro del
Professor Fabio Bassan "Potere dell’algoritmo e resistenza dei
mercati in Italia. La sovranita perduta sui servizi" (Rubbettino
2019). I libro & il risultato dei lavori di ricerca confluiti nel volume
"Consumerism", svolti dall'Universita Roma Tre per conto di Consumers' Forum, in occasione
dell'appuntamento annuale con le maggiori Authority italiane .

Ore 17,00 - Scuderie di Palazzo Altieri - Via di Santo Stefano del Cacco, 1 - Roma.

Leggi tutto

B EVENTI E RICERCHE

11 potere delle nuove tecnologie, il ruolo dell’Europa e
p N el Authority nazionali.
SAVE THE DATE: quattordicesima edizione
dell'appuntamento annuale con le maggiori Authority
italiane, a cura di Consumers' Forum. Roma, giovedi 21
novembre 2019, presso Universita Roma Tre, h 10,00/13,00.

£

Leggi tutto

€vocE A1soct
VALORIZZAZIONE E TUTELA DELLA MARCA.
’ Al L Centromarca lancia un manuale per il contrasto alle fake news. Contiene indicazioni
per la gestione di criticita reputazionali, aspetti legali ¢ danno patrimoniale. Sulle
piattaforme digitali circolano notizie false che mettono in discussione la reputazione di industrie e brand.
Sono riconducibili a iniziative md:v:duah SPesso dettate dal pregiudizio, ma & possibile i incorrere anche in

attacchi studiati a tavolino da soggetti i i a danneggiare seri Iop
Leggi tutto o = = =
Non fare della tua vita un gioco.
[}
Non fare della tua vita un gioco. Il progetto, con rilievo nazionale, pone p I ione alle

regioni del Centro-Sud, che presentano una maggiore incidenza del ienomem della ludopatia.

Leggi tutto -
L'impegno della filiera per la riduzione degli sprechi e il recupero delle eccedenze
alimentari.

FEDERDISTRIBUZIONE

oot i zon veoiRss S conclude, dopo tre anni di attivita, il progetto LIFE-
Food.Waste.Stand.Up (www.lifefood dup.eu) che ha reali una estesa campagna di
comunicazione su tutto il territorio nazionale, volta alla sensibili: in materia di ione degli

sprechi alimentari e gestione delle eccedenze lungo la filiera, al fine di aumentare il loro recupero ¢ le
donazioni.

Leggi tutto

Premio Antitrust: Federconsumatori ritira il premio per 'impegno nella tutela dei
cittadini e nel contrasto alle pratiche commerciali scorrette.
X Federconsumatori
E con grande soddisfazione e orgoglio che la Federconsumatori ha ritirato oggi il
premm Armtrusl 2018, frutto del lavoro di tutte le donne e gli uomini che operano nell’ Associazione. Un

importante che ia il nostro ruolo di presidio di legalita e di vicinanza a tutti i
cittadini, sop quelli pit: vulnerabili che subi pratiche iali scorrette, truffe e raggiri di
vario genere.
Leggi tutto
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CAMPAGNA
CONCILIAZIONI PARITETICHE

Un pacco mai consegnato?

Non arrenderti,

La linea telefonica o I’Adsl che non funziona?

la soluzione c’e:

Il tuo treno é arrivato in ritardo?

CONCILIAZIONE PARITETICA!

L'estratto conto della banca non ti convince?

Una maxibolletta di gas, luce o acqua? E gratuita, veloce ed efficace!

Informati su

www.conciliazioniparitetiche.it ..

- SITO

- BANNER

- SPOT RADIO

- SPOT E.MOTION GRAPHIC PER SOCIAL NETWORK
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CAMPAGNA
CONCILIAZIONI PARITETICHE

LA FRECCIA .
magazine di Trenitalia, numero di settembre 2019 Poste Italiane
Pagina FB -12 giugno 2019

RAILWAY 2eART

i :

; &« c & facebook.com/Posteltaliane/photos/a.116544818413787/2421284604606452/ type=38itheater
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Posts ltaliane @
@Posteltaliane

™ Segui A Condividi A Salva

Home
Poste ltaliane b
Post 12 giugno - G
Note La conciliazione paritstica & uno strumento semplice, veloce ed sconomico,
che consente di risclvers molti picocli contenziosi tra consumatori & aziends
Benvenuto — le cosiddette small claim — svitando il ricerse al tribunales. Condizions
) eszenziale per I'avvio di una conciliazions paritstica & che il consumators
‘—w b, Video presenti un reclamo allazienda. Posts Italiane. associata a Consumsrs’
L_,I ;,\_)[\ ' ' f'—\L \ /[\ E = Forum - l'associazione nata nel 1999 che raggruppa alcuns tra ls maggiori
PIU SODDISFAZION E associazioni di consumateri, importanti impress industrial & di servizi,
Metiquette associazioni di categoria, Universita e istituzioni italians - mette a
wCiETE - \ ~E e
UN SISTEMA e |" > disposizions dei propri clienti la possibilita di accedsrs alla conciliazions. Per
£ PICCOLE Twitter saperne di pili: www.conciliazioniparitetiche. it
JRRERE ALLA
YouTube
Community www.conciliazioniparitetiche.it
Eventi
Informazioni

CONCILIAZIONE PARITETICA!

E gratuita, veloce ed efficace!

Campagna acuradi
trentsacor/ U/ Yorrasenl s,
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ssaciarisetatcret
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CAMPAGNA
CONCILIAZIONI PARITETICHE

Poste Italiane

Poste Italiane Pagina FB -12 giugno 2019

Pagina Linkedin - giugno 2019

&« c @ facebook.com/Posteltaliane/photos/a.116544818413787/2421284604606452/?type=38theater

i App B4 Consumers'Forum.. b Homepage - Consu.. [ MP3uices - Free M. sito_Ronda @ OnlinelmageResiz.. & googleim

Poste ltaliane

in

Poste Italiane @
@Posteltaliane

R Segui | A Condividi W Salva

Poste Italiane asn
s 20 g Ve Home
Poste Italiane b
Post 12 giugne - @
s 3 g e Not La conciliazione paritetica & uno strumento semplice, veloce ed economico,
La conciliazione paritetica € uno strumento semplice, veloce ed economico, che ote .

d ' ; i R — che consente di risclvers molti piccoli contenziosi tra consumatori & aziends
con‘sente 830 \,er.e Mol vpxcco ! co.menz|05| fra consumatoﬁ FAZENCS E € Benvenuto — le cosiddette small claim — evitando il ricorso al tribunale. Condizione
cosiddette small claim - evitando il ricorso al tribunale. Condizione essenziale per sssenziale per I'avvio di una conciliazions paritetica & che il consumatore

. i i il I'avvio di una conciliazione paritetica & che il consumatore presenti un reclamo Video presenti un reclamo alfazienda. Posts ltaliane, associata a Gonsumers’
Visualizza il profilo all'azienda. Poste Italiane, associata a Consumers' Forum - I'associazione nata nel Foto Farum - 'associazione nata nel 1999 chs raggruppa aleuns tra ls maggiori
completo 1999 che raggruppa alcune tra le maggiori associazioni di consumatori, importanti associazioni di consumatori, importanti imprese industriali s di servizi,
imprese industriali e di servizi, associazioni di categoria, Universita e istituzioni Nestiqustte associazion! di categoria, Universita & istituzioni italiane - mette a
3 . y TR I disposizicne dei propri clienti la possibilita di accedsrs alla conciliazions. Per
italiane - mette a disposizione dei propri clienti la possibilit3 di accedere alla Twitter N
2 5 saperne di pili: www._conciliazicniparitstiche.it
conciliazione. Per saperne di pit: https://Inkd.in/drh3AzB
YouTubse
o N o Community www.conciliazioniparitetiche.it
www.conciliazioniparitetiche.it
Eventi
Informazioni
CONCILIAZIONE PARITETICA!
Crea una Pag E gratuita, veloce ed efficace!
CONCILIAZIONE PARITETICA! [ Gra naPogine |

E gratuita, veloce ed efficace!
Campagnazcuad

“CONSUMERS FORUM

Campagnaacuradi
ﬂCONSUMERS FORUM
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AMPAGNA
CONCILIAZIONI PARITETICHE

PARLIAMO DI CONCILIAZIONI PARITETICHE.

Nella puntata di venerdi 7 giugno di Attenti al Lupo, h 19.00 su
TV2000 (CANALE 28, SKY CANALE 157, TIVUSAT 18), gli esperti in studio
Sergio Veroli Presidente di Consumers' Forum e Mauro Vergari
Responsabile Ufficio Studi, Ricerche e Innovazioni Adiconsum
nazionale, si confrontano sulle procedure di conciliazione, ovvero quei
meccanismi per la soluzione delle controversie che evitano il ricorso al
Giudice, lo strumento piu rapido ed economico per risolvere i reclami
dei #consumatori verso le aziende.

Puntata di mercoledi 15 maggio 2019 h 13,45
Intervista a Sergio Veroli Presidente di Consumers’ Forum sulle conciliazioni paritetiche

;- Orain onda

Rai Isoradio

In onds dabie 0100 Vai al Sito

uto per

ergio Veroli
Con i
onsumatori e

OQ\;‘. pariamo ai conc liazioni pant

etiche, un modo da molt
tra aziende e cons t

Rai o
Ascolta la dliretta
——
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CAMPAGNA

CONCILIAZIONI PARITETICHE

Italia Oggi - 27 maggio 2019

18 Famd 27 Mo 219 RITTI HaliaQuul?

Sergio Feroli, presidente di Consumers” Forum, fa il punto sl soluzione delle smoll daim

l.a conciliazione non fa boom

Strumento ancora sconosciute dal 609 di consumatori

emto storico conciliazio

: g
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Totale domande di conciliazione pervenute
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Il Salvagente on line - 16 maggio 2019

e

Veloos, gratute w roltve: come cemhie e conclarcre paretion | | Sahegens
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conciliazione paritetica
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RICERCHE

“Consumerism 2018”, a cura di Universita Roma Tre, 22 novembre 2018.
“VII Report sulle Conciliazioni paritetiche”, a cura di Consumers’ Forum, 16 maggio 2019.

“L’evoluzione delle conciliazioni paritetiche tra consumatori e aziende.” Consumers
survey a cura di Ispos, 16 maggio 2019.

“Le negoziazioni paritetiche quali procedure di risoluzione alternativa delle controversie
di consumo: linee evolutive e prospettive”, a cura di Pierfrancesco Bartolomucci.



& CONSUMERS' FORUM

ASSEMBLEE
e CONSIGLI DIRETTIVI

e Assemblee

— (16 luglio, 20 dicembre 2018; 15 aprile, 19 settembre 2019).

* Consigli Direttivi

— (11 settembre, 9 ottobre, 13 novembre 2018; 8 gennaio, 12 febbraio, 21
marzo, 21 maggio, 18 giugno, 18 luglio, 9 settembre 2019).
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Protocollo sulla Sostenibilita consumeristica
tra AACC e Edison

Firmato il 23 luglio 2019
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Partecipazione a ASVIS

(P4 Partecipazione al GdL ASviS dedicato al GOAL12 Consumo, Produzione e Finanza Responsabile.
RESPONSABILI

m Consumers’ Forum coordina il sottogruppo di lavoro dedicato al tema del CONSUMO responsabile.

Ideazione della campagna istituzionale e educational detta “Trialogo” rivolta ai cittadini e dedicata al tema del

consumo consapevole. Messaggio: 1) gettiamo meno plastica nel’ambiente; 2) leggiamo attentamente l'etichetta;
3) recuperiamo piu cibo.

R\
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“- SATURDAYS FOR FUTURE

GETTIAMO MENO PLASTICA LEGGIAMO ATTENTAMENTE RECUPERIAMO
NELUAMBIENTE. LETICHETTA. P CIBO.

\\

“Saturdays for Future” (S4F), l'iniziativa lanciata a settembre 2019 e diretta a stimolare un cambiamento negli
stili di consumo e nei modelli di produzione nella direzione dello sviluppo sostenibile, come previsto dal Goal
12 dell’Agenda 2030. Ringraziamo gli aderenti che hanno risposto all’'ultimo messaggio riguardante questa
iniziativa e specialmente coloro i quali hanno espresso la disponibilita a far parte del team che coordingra
guesta importante attivita.



