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L'APPUNTAMENTO
Diritti, risparmio, liberalizzazioni, a Roma gli ‘stati generali’ dei consumi
di Erika Tomasicchio
Due giorni di tavole rotonde e seminari per fare il punto sullo stato del
consumerismo in Italia ed Europa. Cittadini, imprese e istituzioni a
confronto. Appuntamento a Roma il 15 e 16 ottobre con il
“ConsuMeeting 2013”, la prima edizione del convegno organizzato
dall’associazione Consumers’ Forum

Com’è cambiato con la crisi lo stato d’animo dei consumatori, e lo spirito con
cui affrontano le scelte di ogni giorno davanti agli scaffali. E ancora: le
liberalizzazioni hanno reso più efficiente il mercato? Se ne discuterà a Roma il
15 e il 16 ottobre nel corso del “ConsuMeeting 2013”, una due giorni tutta
dedicata ai consumi, organizzata dall’associazione Consumers’ Forum.
Obiettivo: fare il punto sullo stato del consumerismo in Italia e in Europa,
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passando ai raggi X i progressi degli ultimi anni e le carenze. 

Focus sullo stato dell’arte. L’evento, alla sua prima edizione, si snoderà
attraverso tavole rotonde, conferenze e workshop tematici a numero chiuso su
argomenti ‘caldi’ della tutela del consumatore (energia, telecomunicazioni e
trasporti, conciliazioni paritetiche e ADR/ODR, credito e finanza). Agli ‘stati
generali’ dei consumi, tuttavia, non parteciperanno solo le associazioni dei
consumatori. Esporranno il proprio punto di vista anche cittadini, istituzioni
e imprese. 

Il programma. Per il primo giorno riflettori puntati sugli effetti della recessione
sulle abitudini di consumo in Italia e in Europa. Tema al centro di due ricerche,
che saranno presentate nel corso della tavola rotonda “Diritti dei consumatori
in Italia e in Europa. Quale consumerismo”, cui prenderanno parte, tra gli altri,
il neo commissario europeo per la Politica dei consumatori Neven Mimica e il
vice ministro dello Sviluppo Economico Antonio Catricalà.

Appuntamento nella Sala della protomoteca, in piazza del Campidoglio, 55. Il
primo studio al centro del dibattito, condotto dall’Ipsos in Italia e in altri cinque
paesi europei (Francia, Polonia, Spagna, Germania, Regno Unito), è la quinta
edizione dell’Osservatorio Consumers’ Forum sulle tendenze dei consumatori.
Il secondo report, invece, realizzato dalla Fondazione Censis, raccoglie le
opinioni sullo stato attuale consumerismo italiano ed europeo di un ricco
parterre di addetti ai lavori: dal presidente dell’Autorità antitrust Giovanni
Pitruzzella, a Paola Testori Coggi (a capo della Direzione generale Salute &
Consumatori della Commissione Europea), dal sociologo Domenico De Masi,
fino a Sergio Marini, presidente di Coldiretti. 

Il nodo liberalizzazioni. La seconda giornata, dal titolo “Diritti, liberalizzazioni
e competitività. Quali prospettive per i consumatori?” si svolgerà al Roma
Eventi, in piazza della Pilotta. In mattinata spazio a quattro workshop
paralleli, a numero limitato sulle tematiche consumeriste di maggiore
rilevanza: energia, telecomunicazioni e trasporti, conciliazioni paritetiche,
educazione finanziaria. Il convegno si concluderà con una tavola rotonda, il 16
ottobre nel pomeriggio, durante la quale economisti e membri delle istituzioni
(due tra tutti il deputato Giampaolo Galli e Giovanni Cobolli Gigli, presidente di
Federdistribuzione) commenteranno i risultati della ricerca “Liberalizzazioni e
competitività”, svolta da Consumers’ Forum in collaborazione con l’Università
degli Studi di Catania.
(14 Ottobre 2013)
Tag: censis, consumatori, consumers forum, ipsos, liberalizzazioni
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