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L’incontro annuale che Consumers’ Forum organizza con 
le Autorità di Regolazione, giunge nel 2009 alla sua terza 
edizione. La continuità dell’iniziativa depone a favore di 
un appuntamento che tende a costituire un punto di riferi-
mento stabile quanto qualificato proprio grazie all’autore-
volezza dei Soggetti coinvolti.

Al centro della riflessione di questo confronto vi è “Consu-
merism: rapporto 2009”, cioè una articolata analisi sulla 
realtà e un insieme di spunti per la discussione, frutto del-
la intensa collaborazione avviata da Consumers’ Forum 
con l’Università degli Studi Roma Tre ed in particolare con 
la sua Facoltà di Economia.

Il Rapporto di quest’anno oltre a fornire per tutti un arric-
chimento sul piano conoscitivo, rafforza l’esigenza di svi-
luppare un confronto aperto, un dialogo franco e costrut-
tivo, tra le Istituzioni pubbliche, le Imprese, le Associazioni 
dei consumatori e la Comunità Scientifica, in ordine ad 
alcuni grandi nodi da sciogliere per poter contribuire allo 
sviluppo della tutela dei cittadini consumatori e a quello 
dei mercati.

Gli assi portanti che caratterizzeranno l’iniziativa saranno 
pertanto due. Il primo sui problemi irrisolti della situazio-
ne italiana: sul piano delle liberalizzazioni, della tutela dei 
consumatori e della concorrenza, delle competenze in 
tema di tutela dei consumatori, della dinamica dei redditi 
e dei consumi, come causa reale della crisi economica. Il 
secondo asse si soffermerà inevitabilmente sulle impor-
tanti novità legislative nel contesto italiano e in quello co-
munitario. 

I partecipanti al dibattito verranno dunque sollecitati ad 
esprimersi con franchezza, senza eludere i nodi di fondo, 
soprattutto sull’impegnativo ruolo che le Autorità di Re-
golazione dovrebbero svolgere per dimostrare come sia 
possibile coniugare in maniera virtuosa e contestuale lo 
sviluppo dei mercati e la tutela del consumatore.



Welcome coffee

Apre i lavori
sergio veroli
Presidente Consumers’ Forum

modera
Giustino trincia
Segretario Generale Consumers’ Forum

relazione a cura di
liliana rossi carleo
Ordinario di Diritto privato 
e docente di Diritto dei consumi 
Università Roma Tre
consumerism 2009.

dibattono
corrado calabrò
Presidente Autorità per le 
Garanzie nelle Comunicazioni

lamberto cardia
Presidente Consob

Antonio catricalà
Presidente Autorità Garante 
della Concorrenza e del Mercato

luigi donato
Condirettore Centrale Vigilanza 
Creditizia e Finanziaria Banca d’Italia

Alessandro ortis
Presidente Autorità 
per l’Energia Elettrica e il Gas

Francesco pizzetti
Presidente Garante 
per la protezione dei dati personali

Giuseppe tripoli
Capo Dipartimento per l’Impresa 
e l’Internazionalizzazione 
Ministero Sviluppo Economico
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