
8 M aggio 20 12 -  Via del Q u irinale 26, Rom a

Program m a

10:00  Reg is trazione

10:15  Benvenu to: Roberto Potì, Chief Developm ent Officer, Edis on SpA

10:30  Pres entazione della Carta della Qu alità dei Servizi: Ales s andro Zu nino, A m m inis tratore Deleg ato, Edis on Energ ia SpA

11:00  Dis cu s s ione m oderata da Dieg o G avag nin

Primo tema:Primo tema:  M ig liorare il m ercato og g i: il ru olo della reg olazione
Introdu ce: L orenzo Ses s a, Direttore M ark eting , Edis on Energ ia SpA

Secondo tema: Qu ale ru olo per il  m ercato dom ani?  L e opzioni per il fu tu ro
Introdu ce: M arco M arg heri, Direttore Affari Is titu zionali, Edis on SpA

Interveng ono: 
Federico Tes ta, Com m is s ione Attività Produ ttive Cam era dei Depu tati
Stefano Sag lia, Com m is s ione Attività Produ ttive Cam era dei Depu tati 
L u ig i Carbone, Com ponente del Colleg io, A u torità per l’Energ ia Elettrica e il G asL u ig i Carbone, Com ponente del Colleg io, A u torità per l’Energ ia Elettrica e il G as
Antonio G au dios o, Vice Seg retario G enerale Cittadinanzattiva
Serg io Veroli,  Pres idente Cons u m ers ’ Foru m
Paolo Vig evano, A m m inis tratore Deleg ato Acqu irente Unico SpA  

13:30  Light Lu nch

Gli strumenti a tutela del consumatore:
la Carta della Qualità dei Servizi di Edis on


