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Negli Stati Uniti,

dove la class action

& nata, vige

il principio cosiddetto
dell’vopt-out»: a tutti

i soggetti coinvolti

in un contenziocso
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del danno, tranne

a coloro che chiedono
espressamente

di esserne esclusi;

la class action
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per cui le adesioni
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PER I MOVIMENTO DE) CONSUMATORI

il film «Erin Brockovichy @ la dimostrazione, in quanto tratto da una storia vers, che la
class action non & una sfida per nuovi Robin Hood, ma un semplice modo per riportare i
soldi in tasca a chi ha subito un danno. Uno strumento di reazione e non di attacco al sk
stemna economica: nulla pit: di un airbag che si attiva per evitare danni maggiori. intanto,
in attesa di una riforma dellistituto, noi abbiamo dato un contributo da primi della classe

a prima vittoria in una class action

condotta ai sensi dell’articolo 140

bis del Codice del consumo & nostra:
un risultato storico per il movimento dei con-
sumatori in Italia, e per la nostra Unione, che
giunge a tre anni dall’entrata in vigore e che
ci riempie di orgoglio, considerando che si
tratta della prima sentenza di accoglimento in
Italia. 11 Tribunale di Napoli ha riconosciuto
il danno da vacanza rovinata a un gruppo di
turisti che, durante le festivita di Natale del
2009, partirono per un viaggio da sogno a
Zanzibar che in realtd si riveld un vero incu-
bo. All’arrivo nell’isola i turisti scoprirono
che il lussuoso resort che avevano prenotato
e pagato profumatamente, era ancora in fase
di costruzione e la sistemazione alternativa
che il tour operator offrl era di classe decisa-
mente inferiore a quanto pagato.

Al rientro dalla vacanza, i consumatori
coinvolti si rivolsero ai nostri legali e, nono-
stante nutrissimo qualche perplessita sul neo-
nato strumento processuale, decidemmo di
andare avanti con un’azione di classe. Da
quel momento il percorso & stato in salita e
naturalmente ci siamo scontrati con tutte le
contraddizioni di questa azione che sembra
essere stata introdotta in Italia da un legisla-
tore tremante. Una volta che il giudice ha ri-
conosciuto 1’ammissibilita dell’azione, la
legge richiede che si debba dare la massima
pubblicita al processo per consentire le ade-
sioni, affinché ciascun potenziale danneggia-
to venga informato della possibilita di inse-
rirsi. Tuttavia, in un Paese in cui sempre me-
no cittadini leggono i giornali ed & il web il
mezzo di informazione privilegiato, i giudici
hanno comungque scelto di ordinare all’Unio-
ne di fare una dispendiosa campagna su carta
stampata per raccogliere le adesioni, non
considerando, se non facendolo di proposito,
l’alto costo dell’acquisto di una pagina di
pubblicita sui quotidiani nazionali.

Perché la campagna di adesione & cosl im-
portante? Negli Stati Uniti, dove la class ac-
tion & nata, vige il principio «opt-out» per cui
tutti i consumatori coinvolti hanno diritto al-
I’eventuale risarcimento, tranne coloro che
richiedono di essere esclusi; la class action
all’italiana funziona esattamente al contrario.
Ed & naturale che le adesioni di massa resta-
no un sogno. Un altro problema di questa no-
stra azione di classe & la pretesa di «omoge-
neitd»: inizialmente affinché la causa fosse
valida, i soggetti coinvolti dovevano presen-
tare situazioni «identiche», successivamente
il requisito & stato ammorbidito richiedendo
casi «<omogenei». Ecco spiegato perché non
tutti i turisti coinvolti nella «vacanza pacco a

Zanzibar» avranno diritto al risarcimento di
1.300 euro stabilito dal Tribunale, in quanto
al momento della sistemazione sostitutiva so-
no stati collocati in strutture diverse e il giu-
dice ha applicato in modo esageratamente ri-
goroso il concetto di identita delle posizioni
dei danneggiati.

Se la norma avesse permesso la retroatti-
vith, pensiamo ad altri casi simbolo in cui
avremmo potuto procedere con una class ac-
tion: nei crack finanziari di Parmalat e Cirio
ovviamente non ci saremmo trovati davanti
agli stessi profili clienti; cosi come se in futu-
ro procedessimo con un’azione di classe con-
tro Monte dei Paschi di Siena. E ovvio che il
risarcimento deve essere proporzionale al-
’investimento, ma la natura del danno rima-
ne la medesima. Altra storia negli Usa: artiva
la notizia della class action attivata da alcuni
genitori che si sono ritrovati bollette spaven-
tose a causa delle applicazioni scaricate dai
loro figli sui cellulari; Apple si & impegnata a
rimborsare i consumatori con un buono da 5
euro da spendere sull’Apple Store. Alla fac-
cia della nostra omogeneita.

Un’altra storia che arriva sempre da Oltre
oceano fa riflettere su come la class action
nel nostro Paese fa solo il solletico alle gran-
di aziende: due case automobilistiche, Hyun-
dai e Kia, sono state costrette, lo scorso no-
vembre, a varare un programma di rimborsi
dopo essere state denunciate da numerosi
clienti per aver dichiarato consumi pill bassi
delle loro automobili rispetto a quelli effetti-
vi. In Italia, pensare che un’azienda possa fi-
nire in Tribunale per una dichiarazione pub-
blicitaria ingannevole & assai difficile; che
poi faccia mea culpa e ripaghi i consumatori
sembra pura fantascienza. I film americani,
su tutti «Erin Brockovich - Forte come la ve-
rita» del 2000, raccontano un’altra storia:
certo 1i vi sono altre leggi, altri giudici, altri
avvocati. Non & sempre un mondo migliore:
ma vi sono anche altri consumatori, pill con-
sapevoli e battaglieri. Questi film dimostrano
le connivenze e le coperture di cui spesso i
potenti godono, ma anche che non & detto che
si & sempre costretti a scegliere tra salute e la-
voro. Soprattutto Erin Brockovich ¢ la dimo-
strazione, in quanto tratto da una storia vera,
che la class action non & una sfida per nuovi
Robin Hood, ma un semplice modo per 1i-
portare i soldi in tasca a chi ha subito un dan-
no. Uno strumento di reazione e non di attac-
co al sistema economico: nulla pitt di un air-
bag che si attiva per evitare danni pit grossi.
Intanto, in attesa di una riforma dell’istituto,
noi abbiamo dato il nostro contributo: da pri-
mi della classe. 2!



