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N Agenda

1. La crisi in affo

2. Un consumatore insoddisfafto

3. Congiunfura economica e
benessere

4. Mappa dei consumi

5. Tipologia dei consumatori
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- Agenda

6. Comportamenti, valori ed

affeggiamenti emergenti
6.1. Aspettalive decrescenti
6.2. Cautela nello spendere
6.3. Sensibilita al prezzo

6.4. Deconsumo

6.5. Altenzione all'lambiente
6.6. Sindrome di Stendhal
6.7. Consumerismo

6.8. Etica

L
“'i“ episteme



- La metodologia

- Ll'indagine rappresenta il T, di una
rilevazione triennale condoita su
un campione rappresentativo
della popolazione italiana
composto da 1.000 casi.

Ll'indagine (telefonica, mediante
metodo CATIl) e stata condotta
da IPSOS nel dicembre 2008.
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anno precedente

Boze: popolanione | 000 ooz — Valond &

Rispeftio all'anno scorso la sua situazione le sembra...

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009
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1. LA CRISI IN ATTO

Brze: popolanione 000 corsl — Valon &

Personalmente, negli ultimi mesi...

30

24 26

30

2001 2002 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009

Ha cercato di ridurre le spese
ﬁi episteme —=Non ha modificato le abitudini di acquisto o okom R



1. LA CRISI IN ATTO

Boze: popolanions {000 cosl = Valon &

Nel corso dei prossimi 12 mesi, ritiene che avra...

2001 2002 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009
——PiU soldi da spendere
-—=Pjl 0 meno gli stessi soldi da spendere

.;' Meno soldi da spendere —
"} episteme CON rorum




‘l [f_',ﬁ.ﬁi-;éC]?JSTlN ATTO
Previsione riduzione di acquisti

Baze: popoiarions 1000 cos — Valor B

Nei prossimi mesi ridurra i suoi acquisti?

2001 2002 2002 2003 2004 2005 2004 2008 2009
si
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Baze: popoiarions 1000 cos — Valor B

Nei prossimi mesi ridurra i suoi acquisti?

Tot Sesso Eta Zona Reddito

s EY 719 702 724 714 70,5 e B [ 68,9

; 66,6 i 53 67,6 ! 619 5y
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1. LA CRISIIN ATTO
La Sindrome del Tenente Drogo
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Jn consumatore insoddisfatto.




2. UN CONSUMATORE INSODDISFATTO

matore oggi € sempre piu...

Pragmatico

Competente

Selettivo

Esigente

Curioso

Proattivo ...quindi sempre
Richiede prodotii e servizi personalizzati pjﬁ difficile da
Price Conscious ma Bargain Oriented accontentare
Attento ai dettagli

Consapevole

Nomade

Disorientato

¥ - CONSUMERS
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S0

La soddisfazione
complessiva

e T

B0 oo

1996

2002 2006

2008

Soddisfazione aziende
vs consumatori
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2006

—Ziende
consumatori
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2. UN CONSUMATORE INSODDISFATTO

La crisi della fedelta alla marca

Bare: popolariome 15+F4emni — Volox 5

1994 1996 1997 1999 2000 2002 2003 2005 2006 2008

CONSUMERS
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2, UN CONSUMATORE INSODDISFATTO!

Boze: popolaiione {000 cosd — Valon &

Trovo che la maggior parte dei prodofti
tecnologici siano froppo complicati da usare

1,3
16,7

22,1

Molto " Abbastanza
% iste ® Poco u Per niente CONSUMERS
V'K episteme » Non sa valutare orum L



Boze: popolanione | 000 ooz — Valond &

Con i progressi dell'industria la
quadlita dei prodofti migliora

5
11 o 21,5

28,2

Molto w Abbastanza m Poco
® Per niente ® Non sa valutare
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Boze: popolanions 1000 cosl — Valon 5

Sulle etichette dei prodotti si dovrebbero fornire piu
informazioni che possano essere utili a chi li consuma

Molto

Abbastanza Per niente

Non sa
valutare

CONSUMERS
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Boze: popolanions 1000 cosl — Volon 5

Quante informazioni le persone hanno sulle aziende in ltalia

Pochissime 38%
Poche
Abbastanza 10%
Molte
Non sa . 4%
|
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Informaz

Boze: popolanions {000 oozl — Valon %

Desidererebbe conoscere di piu sulle
aziende di cui acquista i prodotti?

Pochissimo
Poco
Abbastanza 40%
Molto 42%
Non sa
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Ease: FI'DFI'C:E:D'IF:DH =) i'G'DD co’s.‘ﬂ'— 'l.-"-:rn'orr 5%

Provi a dare un voio da zero a dieci alla soddisfazione
che lei abitualmente prova quando si reca

farmacia _ 5,42

hard

catena

magazzino
mercato
iper
vicinato
mall

boutique

super

5 55 b é,5 7
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FAVOREVOLEE IL BENESSERE PERCEPITO
La felicita

ol e A e i e
Berse: popr_:ﬁgzraﬁ = ’?ﬁaﬁ”&&”sr‘— Valor %

Non mi posso Tulto sommato considero Complessivamente
davvero lameniare ia qualita della mia vita posso affermare di
di come vivo soddisfacente essere felice

0,7 03

32,3

26,9 31,4
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Baze: popoiarions 1000 cos — Valor B

Complessivamente credo di poter affermare di essere felice

Tot Sesso Eta Zona Reddito
07 1 0.4 0,6 06 19 04 06 1.7 12 06 1
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3.LA CONGIUNTUF

T&

74

<1000€ 1000- 1500€  1500-2000€  2000-3000€ »>3000€
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Zilaimappa dei valori/ alteggiamenti

del consumartori ifaliani



14.
17.
18.
1%
20.
21,
22,

23.
24.

25,
24,

27,

A,

Wi
*E episteme

Capita spesso che piccole marche o prodolti senza marca siono
miglior delle grandi marche

$to maolto atento agli sconti e alle offede speciali

lo pubblicita dovrebbe cercore di essere soprobutho simpatica =
diverente

In generale ho la tendenza a pensarci bens prima di comperare

Se devo sceglere ta due marche scelgo quela che tiene presente la
difesa dell' ambiente

Andar=in gim a fore acquisti @ vna delle cose che mi piocciono di pii
Wi pioce comperare prodotti che mi distinguano dagli altri

Guando compen scelgo sempre il meglio, senza badare al prezzo

La pubblicita dovrebbe limitarsi a dare pio informazioni

i infostidiscono le persone che cercana di distinguersi dagli altri
acquistando prodotti coshosi

. Mi pioce comperare cose che danno prestigio

Guando vedo un nuovo prodotto, mi interessa provarlo

. Leggo sempre con altenzione gliingredienti dei prodotti che acquisto
. Dovremmo comperare soltanta cid che & shrettomente neceassario
. In folto di marnche ho le mie abitudini, ci tengo o comperare sempre le

stesse

Coni progressi dell'industria, la gualita dei prodotti migliora

Per evitare sorprese, compro solo i prodoth di marche conoscivte
Quanda si trova un prodolto che non va si dovrebbe sempre protestare
L2 associozioni dei consumatari dovrebberm svilupparsi moggiorment e
Spendotutto quello che ho, non mi interessa rispormiare

Guando compeno, cenco di fare pio economia che posso

Trovo che la moggior pate dei prodoth tecnologici siono troppo
complicol da vsare

Sempre pit spesso resto deluso dai prodotti che compern

52 devo acquistaore un copo di abbigliomenta preferisco aspettare |
saldi

Hegli ocquisti cida che mi soddisfa di pio & la sensazione di fare vn buon
affar=

S22 uno compra prodotti di manca non ha bisogno di leggere gl
ingredi=enti

$2 una marca & sera non ha bisogno di fare sconti, promoziond,
concorsi, Jx2 eco.

28.
. Capitadi diverirsi guardando la pubblicita
20,

3l
32

33
.

L
34,

37,
38.
3.

4.
. Sard anche vem che le aziende di marca investono per migliorare la

42,
43.

44,
45,
. | prodaoti dimarca hanno una qualita superione a guelli non di marca
47.
48,
49,
50.

5l

4. LA MAPPA
Gli item

Lo pubblicita pud aivtare a scegliera i prodotti

la maggior pade delle grandi criende non s
sufficientements dei propri consumaotori

Megliultimi anni lao quaolita dei prodoti non & migliorota

52 ci fossem meno prodotti sul mencoto, tubo sommato si starebbe
meglio

Sullz etichelte dei prododti si dovrebbeno fomine pit informazioni che
possano 2ssere utili a chi li consumao

La pubblicita dovrebbe parlare di pito dell’ Azienda, dei suni valori, della
sua shoria

Guando posso, mi piace fare acquisti in un centro commerciale

Spesso vado a guardare e vetrine solo per passare il tempo, senza
valer comprare qualceaso

Tra due prodotti che non conosco, scelgo quello con la confezione pii
bella

L= confezioni dei prodolti doveebbem essere ridothe al minimo pencha
inguinano l'ambiente

Par lo maggior pate dei prodofti, l2 marche sono praticoments folte
ugualitra oo

Provo un’istintivo ontipatio per le marche

preoccupa

qgualita, ma gquando devo scegliereil prezzo & quello cui bado di pid
Una marca affermata mi da sicurezza

Un prodotto di marca o paghi pio per il nome che ha, che per il
prodoto in ss

$i pud capire molo di una persona dalle marche che vsa /consuma
Spessail prezzobaosso serve saolo come specchisto per le allodole

Mi pioce ocquistare prodotti di morco perché honno una  loro
personalita

In fondo non capisco bene perche deva pagare di pid un prodotio di
marca se trovo prodotti analoghi che costano meno

Una marca non & sala foba da suai prodotti ma dalla sea storiao, dalla
sua tradizione

Mon credo che un prodofto di manca valgo dovverno quells che si fo
pagars

Ho delle marche del cuore a cul non rinuncio

i CONSUMERS
FoRUMm I& ¥




Marco seria n
promozioni

Compro prodotti di
marche corn ascivte

Comperars sempre
le stes-2 manche
Scelgoil meglio senza
baodare al prezzo

Spendotutho non mi
interessarisparmiare
Mo letturaingredienti
prod. Himarca

i scondi

Infostidisce chi ocquista

prodotti e fasi

Deludo dai prodoti

Comperare prodoth
che mi distinguano

che compr

Pubblicita dovrebbe
harlare di + Azienda

4. LA MAPPA

mappa dei Consumi 2009

{bease: POPOLAZIONE 1000 casi)

Cifossero meno prodotti si
starebpe meglin

Prodotitecnalagici
tropp’ complicati

Tramarnche scelgo chi
difende amoients

Confezioniridatte
perchs inguinano

l=ggo con attenzione

Qualita dei prodadti ingredienti

non & migliorata

Grande azienda nio
precccUpora Consumotari

Hiche'te con + informazioni ohili

Buando non va si Comperare cic che & necassarin

Scelgo conferiome

Comperare cose +bella
che dan~o prestigio Pubblicita simpatica
e d-rerftente
la g alita dei
Huowo prodotto mi R

4 prodott miglioro
interes: 1provarlo

Piocere diondare in gino o

|Guardare vetrine

fare acquisti i P
Pubblicita aida
sceglire prodoti Soddisfotbo da senfazione
Diverdirsiguardandaola Hocn ofiare
pubhlicita Piace acquisti injcentro
comi.ercidle

episteme

doviebbe: wicdgie
Associozrioni consumatori +

Pubblicita con solo sviluppate
+ inforr azioni

Cipenso bene
prima di comperan

Piccole manche
miglior wuelle grandi

Cerco difare pid
economiache posso

Abbigliomentocon
*saldi

Wolho aitentoasconti 2
offert= speciali

CONSUMERS
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{bearse: POPOLAZIONE 1000 casi)

MASSIMA
PROPENSIONE
ALCONSUMO

Scelgo ilmeaalio senza
badare al prezze

Spendoe tutte ren mi
interesza rizparmiare

Camperdrs prodath
che mi diztingudng

C anfezioni idaotte
percheinguindanse

Leggoe con attenzions
ingradianti

Etichette con + informazic

Coamperdre cid
che & necezzdro

MINIMA

Scelge confezions +bela

Comperdre coze
che danne prestigic

Huewve prodette mi
interesza provarls

Piacers di andare in
dire o fare acgquist

Pubblicitd aiuta
scedliers prodett

Agzociazion] consumator
+ zviluppate

Cipaenzs bens prima di
Comperars

Ficcaole marche miglicr
delle grarndi

Cercodifars pio
economia che poszo

Abbigliaments

cohn i sald
Mialte attents azconti 2
offertespaciali

PROPENSIONE
ALCONSUMO




{bearse: POPOLAZIONE 1000 casi)

SERIETA/DELEGA

ALLA MARCA

[[iTe cata B2y L f sl

Cormprs prodetti di ssehti promezient

marche conasciuta

Campardre samire e
stesie marchs

Fiaceare di anddre ingire

i fare ccouisti Gusrdars vetine
Pubblicité ciuta befpsisenes
soagliers Srodatt Togdisfatts da sensaziors Albiglicmenta
s Eulepry Ciffire corisald
Civeertiti gorardandas Fidoe acouistiin ;
let b licit o cehtre commercicls Miclto attento o sconti
e offerte sppaciali

LUDICO/

SHOPPING

Cifoszaro meng prodaett
sistareblze meglic

FProdotti techolegici
freppsl comilicoti

Tra mdrche scalga chi
ditends amizients

Pubblicitd dowekine
pardare di + A zsenda
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4.1A MAPPA

i assi della mappa

{bearse: POPOLAZIONE 1000 casi)

SERIETA /
DELEGA MARCA
icrca setia he sconti Ci f?;f‘::;g”begfnzmﬁom
Compre prodatti di (= ielagiar gl :
marche congsciute Prodettitecnalogic
Cornparara treppi comiplicati
_ . sermpre e stesie Trg rnarche sc_elgo i Conferioni
Sc;!ggg:gqulag?es;r;m rmarche Bl e ditende ambzients nd_oﬁe_perche
Honrellbe parars o Legge daH-Inana
di+ Azienda Gl reel attenzone
Spendotutto non infesficisoe chi aaquista Predettingn imgrecienti
rmiinteresso Drocotti costes MR s o ne
Hisamicrs Moletturg preccoupatacaenumaton
MAX _ |hgred:§gm:;odoﬁl i i Etichietta con + informazion util
Comperdrs eredatti prbcott che - o : & S MIN
C ik (Wl [ fe R e R arferare Cid chies
PROPENSIONE che i distinguanc ompero e i PROPENSIONE
CONSUMO soalao ; Asseciadeni consurmatat
Comperare cose confezigne £ Fulkklicita con + suiluppate CONSUMO
chie darims bl Puibsblicité _ sl I
prestigic el il Ciperso bene
divertente A i
L cyuclitey clei
e rcclott oo mi pro?:ioﬁi rrigliora y CoMmpperdrs
interessa provars Ficcole rmarche
rmiglict dalle
Picizere di andars if gire s e grandi
o1 fare acouisti o : o
Dt pdssatemp e Cerco di fars i

Pukzblicitd civta
scedliere prodotti

Soddisfatto dasefsagdors

economidche posse

Abbigliamento
ot sald
Mt attente o scondi
= offerte specidli

Divvertivsi cocirdlamas o DLoOGHAT:
Epubbliciter Ficice acguitiin
centre commgroiale
LUDICO [
SHOPPING

CONSUMERS
FORUM




5. Latipologia del;

consumaioriiraliani



-
Scelgoil meglio
senza bodMare al
prezrn

Affluent
10%

Comperare prodotti

pendo tutto
TCm mi
interessa
nisparmiarns

che mi digtinguono

SERIETA / DELEGA |
MARCA

Socelgo
Comperarns coss et b Illl:'ne+
che danno =
prestigio

Shopping
mania 1654

LU0 f
SHOPPING

(base: POPOLAZIONE 1000 casi)

0n

el "---r
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5. LATIPOLOGIA
Pauperisti (31%)




5. LATIPOLOGIA

Pauperisti (31%)

Sesso Yo D Fascedietda % 0
Sarniohligo - 24 15-17anni | 1.1 | [ 29
Donne | 53.8 |04 .
18-24 anni 8.0 74
Quintifi di reddit !
WP Hapm o D 25.34anni | 16.3 82
GQuinto (+ricchi) 8.1 N 7 : o
Eoans R x Y 35-ddanni | 18.2
| Terzo ' 11.5 i 84 A5.54anni | 18.7 | 109
| Secondo | 17.% |125 55-44anni | 17.9 | 117
| Primo (+poveri) | 14.4 |738 $5-74anni | 19.9 | 149

+Ci penso bene prima di
comperare

+ Cerco difare piu economia che
posso

AT =N al =0 o
L e ¥ &

+ Scelgo il meglio senza badare
al prezzo
+ Spendo tulto non mi interessa

risparmiare
e

1
W A

pz episteme




(base: POPOLAZIONE 1000 casi)

PROPENSIONE
CONSUMO

CONSUMERS
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3. UIDENTIKIT DEI VALORI/ATTEGGIAMENTI DI CONSUMO

Consumeristi (22%)




3. UIDENTIKIT DEI VALORI/ATTEGGIAMENTI DI CONSUMO

& L
Consumeristi (22%)
Sesso To D Fasce di eld o D
Uomini | 50.4 | 103 ‘] : :
15-17 i 1.7 ' o 45
Donne | 4%.6 98 S )
E— ) 18-2danni | 7.4 . 70
.Qun.'.lnhdn?ddn.‘o | Yo D 2% 33aannl | 8.9 od
GQuinto (+ricchi) | 12.1 | 104 _ 120
Terzo 152 1 111 45-S4anni | 18.1 | 109
| Secondo ' 14.8 | 104 5-4d4anni | 17.9 1z _
| Primo (+poveri) | 8.3 | Il 80 [5-7aanni | 12.3 [ 7

+Quando c'e qualcosa che non
vda si dovrebbe protestare

+Le confezioni dei prodotti
dovrebbero essere rnidolie al
minimo perché inquinano
I'ambiente

| frend meno penefrafi:

« Per evitare sorprese, prendo solo
prodotti di marche conosciute

« Comprando prodotti di marca
non c'e bisogno di leggere dgli

!N ingredienti
%

j’r episteme




| VALORI/ATTEGGIAMENTI DI CONSUMO.

A -

T I_!. L] ¥ u 15 n
7y 1 & B b R B

B z B - i i Ny B
A I U - T s L ——— e

- -

(base: POPOLAZIONE 1000 casi)

SERIETA /
DELEGA

MAX
PROPENSIONE

CONSUMO 80-95

= 64-80
= 48-64
= 3248
16-32
0-14
MIN

OPENSIONE
| CONSUMO

I E?ﬁ . CONSUMERS
ji i I'Ill'.-l EORLUIM




3. UIDENTIKIT DEI VALORI/ATTEGGIAMENTI DI CONSUMO

Shopplng manla (16%)

SHOPPING




3. UIDENTIKIT DEI VALORI/ATTEGGIAMENTI DI CONSUMO

Shopping mania (16%)

Sesso Fo D Fasce di eld o D
Uomini | 41.7 85 15-17 anni 70 | 189
Donne | 58.3 |ji14
— ; 18-24anni | 18.7 | 173
Qun:.th.l':d:r?ddn.‘o | o D ~5.34anni | 257 | 134
Quinto (+ricchi) 9.4 E 8] _ o0
Quarto 1.5 | 108 35-dd anni | 19.46
Memo 158 | 115 45-54 anni | 13.8 F 80
| Secondo ' 11.4 3 80 | 55-4danni | 100 | 66
| Primo (+poveri) | 93| || 89 | ¢5-74anni | 4.2 32

Nafen EefE R onh

* Mi piace andare in giro a
fare acquisti

*Mi diverto a guardare la T 1 T
pUbeiC“ﬁ. o Fon i lethara

nsparmmiae

ingredient
prod ot marca

| frend meno penefrafi:

. S5e ci fossero meno
prodoHisistarebbe meglio
« Una marca seria non fa

sconti promozioni
L

j’r episteme




3. UIDENTIKIT DE
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(base: POPOLAZIONE 1000 casi)
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3. UIDENTIKIT DEI VALORI/ATTEGGIAMENTI DI CONSUMO

Marca uber dlles (13%)
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3. UIDENTIKIT DEI VALORI/ATTEGGIAMENTI DI CONSUMO

Marca uber adlles (13%)

Sesso Yo A Fasce di el To A
Uomini | 52.8 [108

15-17 i 6.6 |180
Donne | 47.2 [Pss bl

18-2danni | 11.5
Quintili di reddito Yo A

: 25-34 i | 24.0

Quinto (+ricchi) | 15.2 | 131 i
Guarn 93| L 86 35-44 anni | 18.%
| Terzo ' 14.2 | 104 1 45-54 anni | 13.é
| Secondo ' 10.3 . 72 55-44 anni | 13.8
| Primo (+poveri) | 7.6 | [T 73 §5-7Zdanni | 11.7

» Comprando prodoti di marca
non c’& bisogno di leggere gli

ingredienti __ _
» Per evitare sorprese, prendo [ Tnenm
solo prodotti dimarche note i e Lot

| frend meno penefrafi:

» Capita spesso che piccole
marche o prodoti senza marca
siano migliori delle grandi

» Se devo acquistare un capo

?ﬂ preferisco aspefttare i saldi

Divertird guardando
¥ la pubblicita

j’r episteme




KIT DEI VALORI/ATTEGGIAMENTI DI CONSUMO

Ty o

1 Uber alles (13%)

(base: POPOLAZIONE 1000 casi)

SERIETA |

A X

PROPENSIONE
CONSUMO

; - _ CONSUMERS
ji; i I'Ill'.-l FORUM B H



3. UIDENTIKIT DEI VALORI/ATTEGGIAMENTI DI CONSUMO

Affluenti (10%)




3. UIDENTIKIT DEI VALORI/ATTEGGIAMENTI DI CONSUMO

Affluenti (10%)

Sesso Yo A Fascedietd %o 4
Uomini | 50.4 |115 | |
15-17anni | 1.7
Donne | 49.4 EE il 47
. 18-2danni | 7.6 | 138
Quintilidiredditc % A
_ 25-34anni | 18.9 123
["Quinfo (+ricchi) | 12.1 | 163 Gt _
[ Goana 28 | 111 35-dd anni | 23.4
Merzo (152|130 45-54 anni | 18.1 96
| Secondo ' 14.8 | 78 55-44anni | 17.9 70
Primo (+pover) | 8.3 || 39 | ¢5-74anni | 123 | | &

 Comperare cose che danno
prestigio

* Spendo tulto non mi interessa
risparmiare

| frend meno penefrafi:

* Ci penso bene prima di
comperare

» Cerco di fare piv economia
che posso

e a e acqQuis
'ubbl it .
- segliere prod oth rer
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sivertisi guardand o
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(base: POPOLAZIONE 1000 casi)
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3. UIDENTIKIT DEI VALORI/ATTEGGIAMENTI DI CONSUMO

Critici (9%)
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3. UIDENTIKIT DEI VALORI/ATTEGGIAMENTI DI CONSUMO

Critici (9%)

Sesso 7o D Fascedieta % D
Uomini | 54.4 | 115
15-17 i| 42| 113
Donne | 43.4 EP 86 il —‘
18-24 anni 8.3 76
Quintili di reddil gt
D 2 25-34 anni | 11.6 58
| Quinto (+ricchi) | 13.1 | 773 1 - 109
T 114 1105 | 35-dd anni | 21.5
Memo 7 59 | 45-54anni | 22.4 | 130
| Secondo ' 14.9 | 105 55-¢d4anni | 17.3 | 113
| Primo (+poveri) | 15.1 | 145 45-7danni | 14.7 | 1117

*Se ci fossero meno prodotti si
starebbe meglio

Mi infaslidisce chi acquista
prodotti costosi

* La pubblicita mi aivta
scegliere prodotti
* Mi piace andare in giro a

fare acquisti
j ’g episteme




(base: POPOLAZIONE 1000 casi)
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T 5. LA TIPOLOGIA
tri dei tipi e percentuali

{bearse: POPOLAZIONE 1000 casi)

SERIETA
DELEGA
MARCA

Marca uber alles 13%

Affluenti 10%

MAX Consumeristi 22%
PROPENSIONE
CONSINAG

PROPENSIONE
CONSINO

Shopping mania 16% Pauperisti 31%

LHDNCO 1
SHOPPING

" - CONSUMERS
ﬁ§. cpirteme -







MPORTAMENTI E VALORI/ATTEG GIAMENTI EMERGENTI

Boze: popolanions 000 corsl — Valon &

Nei prossimi anni vivremo Quando penso al fuluro ho
meglio di adesso forli preoccupazioni
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Boze: popolanione 000 corsl — Valon &

In generale ho la tendenza a pensarci bene prima di comperare
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Boze: popolanions 1000 cosl — Valon 5

Dovremmo comperare soltanto cio che e strelfamente necessario
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6. COMPOR

Bozes: popolanions 1000 cosl — Valon %

Quando compero, cerco di fare piu economia che posso
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Baze: popoiarions 1000 cos — Valor B

Spesso il prezzo basso serve solo come
specchietio per le allodole

;s 14
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Baze: popoiarions 1000 cos — Valor B

Negli acquisti cio che mi soddisfa di piu e la
sensazione di fare un buon affare

Molto u Abbastanza
% 5 . Poco . Per niente CONSUMERS
V'K episteme ¥ Non sa valutare ~Forum el



Baze: popoiarions 1000 cos — Valor B

Dovremmo tulti consumare meno per vivere meglio

Molto Abbastanza Poco Per niente Non sa

COMNSUMERS
roRum .1




Baze: popoiarions 1000 cos — Valor B

Le confezioni dei prodofti dovrebbero essere

ridotte al minimo perché inquinano I'ambiente

736

Woe

Abbastanza

Poco

Per niente

Non sa valutare
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DY epiteme

Bozes: popolanions 1000 cosl — Valon %

Se ci fossero meno prodofti sul mercato
tutto sommato si starebbe meglio

3,2

22,9

Molto = Abbastanza
®Poco ® Per niente
® Non sa valutare
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Bozes: popolanions 1000 cosl — Valon %

Sulle efichette dei prodotti si dovrebbero fornire piu
informazioni che possano essere ulili a chi li consuma
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Boaze: popoiarions 1000 cosi — Valon B

Le associazioni dei consumatori dovrebbero
svilupparsi maggiormente

Abbastanza Poco Per niente Non sa

valutare
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“ Non sa valutare ® Per niente
'E, . H Poco ® Abbastanza s
j - episieme
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Bcrse: popoon e i'ﬂ a

Quanto e disposta a pagare di piu un prodoffo se sa che...

La sua produzione e ilsuo  Vengonorispetiatiidirittidel  La sva qualitd é decisamente
usorispeftanol’ambiente  lavoratorichelo producono  superiore alla media

FORUM BE T3
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Boze: popon‘o‘zrone 1008 corsr — Vealor B

Che cosa deve garantire un'azienda
per essere considerata elica?

Il rispetto dei diritti dei propri lavoratori

7%

La trasparenza verso il consumatore

La qualita’ dei propri prodotti 14%
La difesa dell'ambiente _ 14%
ll ispetto delle regole e delle leggi _ 13%

Un prezzo equo

6%

La difesa delle categorie sociali deboli - 5%

Nessuna

Non sa
- ) CONSUMERS
1 4 Loy ifeme == 7] &b




Grazie!




