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"L’evoluzione delle conciliazioni paritetiche tra consumatori e aziende."  
La conciliazione paritetica rappresenta una eccellenza e una peculiarità del nostro Paese, consente la risoluzione di tante piccole controversie 
consumo e contribuisce a decongestionare le aule di tribunale.  
Il convegno, partendo da un'indagine di Ipsos sul grado di conoscenza degli italiani delle Conciliazioni paritetiche e dai numeri del VII report c
fotografa l'utilizzo, metterà a confronto associazioni dei consumatori, imprese e Authority come l'ARERA e l'AGCOM su questo importante
strumento di risoluzione stragiudiziale delle controversie.
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