
FIRMATO UN PROTOCOLLO D'INTESA

Consumatori e farmacisti insieme
per la sostenibilità dei consumi
Corretto utilizzo dei farmaci, lotta allo spreco, trasparenza, promozione

dei farmaci equivalenti, lotta alla contraffazione e alle vendite on line,

corretta formazione del prezzo dei farmaci. Questi alcuni temi su cui

undici associazioni di consumatori e Federfama, l'associazione che

rappresenta le farmacie private, si impegnano a collaborare con progetti

e attività di lungo periodo.

«Sulla base del documento firmato oggi costruiremo iniziative concrete

di collaborazione tra le farmacie e i consumatori – spiega Roberto Tobia,

tesoriere di Federfarma - per dare attuazione ai principi della

sostenibilità consumeristica, in particolare per quanto riguarda il corretto

uso dei farmaci e la riduzione degli sprechi; la lotta alla contraffazione e

la tutela dei consumatori negli acquisti on line; la trasparenza dei prezzi

e la diffusione dei farmaci generici/equivalenti».

«La sostenibilità diventa il primo obiettivo di Consumers' Forum –

sottolinea Sergio Veroli, presidente di Consumers' Forum - perché dentro

a questo concetto ci sta tutto, anche dal punto di vista consumeristico.

Dentro a questa prima stesura del Manifesto della sostenibilità

consumeristica ci stanno di base i diritti dei consumatori da tutelare su

più fronti, dalla lotta alla pubblicità ingannevole alla lotta alla

contraffazione, al diritto alla corretta informazione, alla corretta

formazione dei prezzi nella filiera fino al consumatore. La lotta agli

sprechi è un concetto molto consumeristico, alla base anche di questo

protocollo d'intesa tra associazioni di consumatori e Federfarma. Il

primo di una lunga serie, questo protocollo, come best practice che

Consumers' Forum sta promuovendo tra i propri soci nei diversi settori,

da quello dei trasporti a quello delle banche, per citarne solo alcuni.

Molto resta da fare su molti fronti – conclude Veroli - ma l'inizio è

incoraggiante».
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