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"Authority punto di riferimento sempre piu' fondamentale" (Il Sole
24 Ore Radiocor Plus) - Roma, 02 dic - Il convegno di oggi, aperto

e moderato dal presidente di Consumers' Forum Sergio Veroli,
con il presidente dell'Arera Stefano Besseghini, con il presidente

dell'Anac Giuseppe Busia, con il presidente del Garante Privacy
Pasquale Stanzione, con il presidente dell'Art Nicola Zaccheo, con

il commissario dell'Agcom Massimiliano Capitanio, con il
commissario della Consob Chiara Mosca, con il direttore generale

dell'Agcm Giovanni Calabro', con Bruno Giannattasio, capo del
servizio vigilanza sui comportamenti degli intermediari Banca

d'Italia, con Maria Luisa Cavina, capo del servizio Tutela del
consumatore dell'Ivass.

'Riteniamo - prosegue Veroli - che non ci sia ancora sufficiente
consapevolezza del cambiamento culturale che sta avvenendo e
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che costringe i cittadini ad adeguarsi ad un mondo di servizi

digitali senza alcun supporto formativo e' informativo'.

'In questa situazione le Authority sono e diventano sempre piu' un

riferimento fondamentale per la difesa dei diritti e degli interessi
dei consumatori. Le tecnologie precedono le norme e proprio per

questo le Authority possono contribuire a colmare vuoti e a dare
garanzie ai soggetti piu' deboli del mercato. Auspicando che

abbiano i poteri e le risorse sufficienti per affrontare le vecchie e
le nuove sfide', conclude Veroli.
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