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Conciliazione
- Telefonia

lal top (54%)

D1 GIOVANNI GALLI

Sono state 21.506 le do-
+ mande di conciliazione
paritetica avanzate dai
consumatori nel 2010,
di cui la maggior parte
ha interessato il settore
: della telefonia (54%),
* le banche e i servizi fi-
. nanziari (35%), energia
- (10%), servizi postali
(8%) e i trasporti (2%). In
- media il procedimento
'si & chiuso positiva-
- mente entro 60 giorni,
' con una percentuale di
. conciliazioni pari al 95%
. nel settore tle, 91% nel
- settore postale, 70% nel
' settore dei -trasporti,
51% nel settore energia,
42% nel settore bancario
- e finanziario. E quanto
; emerge dal 2° Rapporto
sulla Conciliazione pre-
' sentato ieri al Cnel da
Consumers’ Forum, che
riunisce pit importanti
associazioni dei con-
'sumatori e le maggiori
, imprese italiane.
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La Camera vota in serata la fiducia al Governo sul federalismo
fiscale municipale. Nel pomeriggio Silvio Berlusconi incontra il
presidente cileno Sebastian Pinera. Il ministro degli Esteri,
Franco Frattini, viene ascoltato dal Comitato parlamentare per la
Sicurezza della Repubblica. Per la finanza, I'a.d. di Borsa Italiana
Raffaele Jerusalmi illustra in Senato il progetto di fusione tra
Tmx e Lse e si riunisce il cda di Finmeccanica per I'esame dei
conti 2010. FINANZA - Milano: incontro di Ansaldo Sts con la
comunita’ finanziaria per la presentazioni dei risultati 2010. Ore
10,30. Presso Borsa ltaliana, piazza Affari, 6. CDA
(approvazione dati contabili) - Brembo, Erg Renew, Exprivia,
Finmeccanica, Parmalat, Snam Rete Gas, Txt e-solutions.
ASSEMBLEE - Correggio (Re): assemblea straordinaria Kerself
(3za conv.). Ore 9,00. Per eliminazione valore nominale azioni,
aumento capitale sociale. Presso Hotel President, via Don
Minzoni, 61. ECONOMIA - Milano: convegno "Certificare la
sostenibilita’ in edilizia. Dal progetto al cantiere, dal prodotto
all'edificio”, promosso da lcmqg in partnership con
Ambiente&Sicurezza - Gruppo 24 Ore. Ore 9,30. Presso
Assimpredil, via San Maurilio, 21. - Milano: incontro "Tecnologia,
innovazione e sostenibilita’ nei 100 anni di Whirlpool". Ore
10,00. Partecipano, tra gli altri, Davide Castiglioni, a.d.
Whirlpool Emea; Stefano Saglia, sottosegretario allo Sviluppo
economico; Roberto Formigoni, presidente Regione
Lombardia; Diana Bracco, presidente Expo 2015. Presso Museo
della Scienza e della Tecnica. - Milano: Davide Canavesio,
presidente Giovani Imprenditori Ul Torino, presenta la
propria candidatura alla Presidenza Nazionale dei Giovani
Imprenditori di Confindustria. Ore 11,30. Presso Hotel
Principe di Savoia, piazza della Repubblica, 17.- Milano:
"Osservatorio immobiliare delle residenze esclusive Il semestre
2010", di Tirelli & Partners e Nomisma. Ore 11,30. Via Leopardi,
2. - Milano: presentazione del Rapporto Annuale "La Cina nel
2011. Scenari e prospettive per le imprese”, promossa da
Fondazione Italia-Cina e Assolombarda. Ore 16,30. Partecipano,
tra gli altri, Alberto Meomartini, presidente Assolombarda;
Cesare Romiti, presidente Fondazione Italia- Cina. Presso
Assolombarda, via Chiaravalle, 8. - Milano: presentazione del
libro "Forza, Italia" di Bill Emmott. Ore 18,00. Presso Mediateca
- Bookshop e Caffetteria degli Atellani, via della Moscova, 28. -
Verona: 28ma edizione di Samonter, Salone Internazionale
Triennale delle Macchine Movimento Terra, da cantiere e per
I'edilizia. Ore 10,00. Parteripano, tra gli altri, Altero Matteoli,
ministro  Infrastrutture e Trasporti; Alberto Giorgetti,
sottosegretario all'Economia; Luca Zaia, presidente Regione
Veneto; Ettore Riello, presidente Veronafiere. Presso

Croisette divisa sulla violenza
distruttiva di Bouchareb

Bouchareb Ha un bel dire, il regista
franco-algerino Rachid Bouchareb,
che il suo film «non & pensato per
creare uno scontro ma ...

Lamafianon & un‘invenzione
Capita a tanti, arrivati all'eta adulta, di
ripensare agli anni della scuola con
un misto di rimpianto e indulgenza,
pronti a sor
Digitale «rimandato» a settembre
Gianni Rusconi MILANO Lo "switch
over" per Lombardia (esclusa
Mantova), Piemonte orientale e le
province di Parma e Piacenza & sc ...
Usa: «Le ‘intercettazioni in Italia
essenziali per le indagini di mafia»
In serata la replica del ministro
Alfano: «Piena intesa con
Washington, nel ddI garantito il diritto
ad una informazione ufficial ...

Kitano ~delude, Inarritu” spiazza,
Bardem incanta

Kitano delude, Inarritu spiazza,
Bardem incanta Siamo onesti, in
questo  lunedi ci  speravamo
parecchio.  Takeshi Kitano e
Alejandro ...

Dopo Facebook il Pakistan oscura
YouTube

Dopo Facebook € YouTube a cadere
sotto la scure della censura
pachistana. leri un tribunale di
Lahore aveva ordinato la chiusura ...
«Ii"colore della vergogna» un gialio
alla milanese

Una storia degli anni '60, I'epoca
senza tempo di Scerbanenco. Un
poliziotto che si chiama Oliveri, quasi
omonimo del Renato, i ...
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Veronafiere. - Verona: conferenza stampa Unacea "For-Safety, = Finmeccanica
ovvero sicurezza e formazione in cantiere, dati e prospettive per
il rilancio del settore delle macchine per costruzioni”. Ore 14,30.
Presso Fiera di Verona. - Venezia: Globalisation Program della

Fusione
Fusioni Acquisizioni

Venice International University - Opportunita’ e strategie per !l Sole240re
I'internazionalizzazione delle universita' veneziane. Ore 15,00. Impresa

Presso Venice International University, Isola di San Servolo.  Industrie Alimentari

- Torino: firma del protocollo d'intesa con Finpiemonte, Abi |nformaticaE Attivita Connesse

Piem(_)nte, Anci,”UnionCi.amere- e altrg associazi'oni degli' enti B e e e
locali sullo smobilizzo dei crediti delle imprese nei confronti della  Fpanziaia

pubblica amministrazione. Ore 10,30. Presso sala stampa itdia

della Regione, piazza Castello, 165.- Torino: conferenza

stampa "Juventus e Comitato Italia 150". Ore 15,00. Presso Kerself
Pinacoteca Agnelli. - Torino: conferenza "Valori e Tensioni nella ~Macchine Apparec. Meccanici
Torino di oggi”, organizzata dal Referente per la Cultura e ANcneSevizi

Universita' dell’Archidiocesi di Torino, dell’Assessore ai Servizi =~ Mezzi Di Trasporto

Civici del Comune di Torino e del Collegio Carlo Alberto di Organi Societari
Moncalieri. Ore 21,00. Partecipa, tra gli altri, Francesco Sisci, Parmalat Spa
corrispondente de Il Sole 24 Ore a Pechino. Presso Regione  semingi £ Convegni
Piemonte, corso Stati Uniti, 23. - Roma: convegno “Le quattro

sfide del welfare integrativo: previdenza, assistenza sanitaria, SIEIREEEES
non autosufficienza e casa”, promosso da Itinerari Previdenziali.

Ore 9,00. Partecipano, tra gli altri, Paolo Garonna, direttore

generale Ania; Carlo Sangalli, presidente Confcommercio;

Giuseppe De Rita, presidente Censis; Massimo Caputi, Mappe
amministratore delegato Fimit; Michele Cristiano, Meteo
amministratore delegato Cattolica Previdenza; Maurizio Sacconi, Giochi
ministro del Lavoro e delle Politiche sociali. Sala Conferenze della

Cassa Forense, via Ennio Quirino Visconti, 8. - Roma: seminario Newsletter

"Il ruolo del gas non convenzionale: stato dell'arte e Mutui
prospettive”, organizzato dalla Fondazione per lo sviluppo Prestiti
sostenibile. Ore 9,30. Palazzo Valentini, via IV Novembre, 119/a. Assicurazioni

- Roma: presentazione del Il Rapporto sulle conciliazioni . .
paritetiche, realizzato da Consumers’ Forum. Ore 10,00. Pagine Bianche
Partecipa, tra gli altri, Sergio Veroli, presidente Consumers’ Pagine Gialle
Forum. Presso la sede del Cnel, viale Lubin, 2.- Roma: Tuttocitta
convegno sul tema "Diritti sindacali in azienda e crisi della Annunci Economici

rappresentanza”, promosso da Federmeccanica. Ore 10,00.
Partecipa, tra gli altri, Roberto Santarelli, direttore generale
Federmeccanica. Universita' La Sapienza, piazzale Aldo Moro, 5.
- Roma: convegno “Contrattazione salariale e cassa
integrazione in Germania”. Ore 10,00. Partecipa, tra gli altri,
Raffaele Bonanni, segretario generale Cisl. Fondazione R.
Debenedetti, via Sallustiana, 62. - Roma: il ministro per la
Pubblica amministrazione e l'innovazione, Renato Brunetta e il
presidente della Regione Puglia, Nichi Vendola firmano il
Protocollo d'intesa per la realizzazione di un programma di
innovazione dell'azione amministrativa. Ore 10,00. Palazzo
Vidoni, sala Carlo V, Corso Vittorio Emanuele, 116. - Roma: il
sottosegretario allo Sviluppo economico, Stefano Saglia
incontra il ministro dell'Economia del Cile, JuanAndres Fontaine.
Ore 10,00. Ministero dello Sviluppo economico, via Veneto, 33.
- Roma: iniziativa, promossa dalla Cgil, su "Donne e lavoro oggi
- In equilibrio tra lavori e diritti". Ore 15,00. Partecipa, tra gli
altri, Susanna Camusso, segretario generale Cgil. Corso d'ltalia,
25. - Roma: incontro, promosso dall'Enel, sul tema "Crisi e
Convergenza: la vita in un'economia mondiale a due velocita™.
Ore 18,00. Partecipa, tra gli altri, Martin Wolf, condirettore e
capo editorialista economia per il Financial Times. Viale Regina
Margherita, 125. Red- (RADIOCOR) 02-03-11 07:31:01 (0006)
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Consob, a che punto
e la Camera di

Conciliazioni, un modello da portare in Europa Cam
conciliazione?

02/03/2011 - 16:01

Circa 22 mila conciliazioni paritetiche nel 2010: nel
secondo Rapporto di Consumers' Forum analizzati i
pregi dello strumento di risoluzione alternativa delle
controversie considerato una "best practice" da
portare in Europa/ Latavolarotonda

GIUSTIZIA. Verso
rinvio mediazione
obbligatoria,
Cittadinanzattiva:
"Ripercussioni su
cittadini"

ADR, nel 2009 avviate
oltre 93 mila
procedure

Gratuita per il consumatore, tempi rapidi di risoluzione, rispetto degli
accordi raggiunti, semplicita della procedura, cura nella formazione e
nell'aggiornamento dei conciliatori. Sono questi i punti di forza delle conciliazioni
paritetiche oggetto del secondo Rapporto curato da Consumers' Forum e
presentato questa mattina a Roma. L'edizione di quest'anno del Rapporto
assume un particolare rilievo dal momento che la procedura di conciliazione
compie 20 anni ma sembra non perdere appeal, anzi. Sono 21.506 le domande
prese in esame nel lavoro presentato da Liliana Ciccarelli, segretario generale di
Consumers' Forum, e riguardano il settore della telefonia (54%), delle banche e
servizi finanziari (35%), dell'energia (10%), dei servizi postali (5%) e dei trasporti
(2%). In crescita rispetto all'anno precedente il settore energetico e postale, in
leggero calo banche e telefonia.

Nonostante I'eta, dunque, il metodo di risoluzione alternativa continua ad
interessare Aziende e consumatori: aumentano, infatti, il numero degli accordi
nazionali e locali (di recentissima firma accordi importanti come Unicredit e
Alitalia). In forte crescita I'applicazione del modello paritetico nel settore
energetico e si allarga a macchia

d'olio I'applicazione dei protocolli anche tramite accordi territoriali. Nel 2009
secondo il IV Rapporto Annuale sulla giustizia alternativa, circa il 33% delle
conciliazioni svolte in Italia € stato gestito tramite l'istituto della conciliazione
paritetica.

Ricorrere alla conciliazione conviene a tutti: in tempi medi di circa 60/65
giorni si chiudono positivamente una percentuale di conciliazioni pari al 95% nel
settore tlc, 91% nel settore postale, 70% nel settore dei trasporti, 51% nel
settore energia, 42% nel settore bancario e finanziario. | protocolli attivati per la
gestione dei noti crack finanziari prevedono una valutazione del profilo del
risparmiatore che mira ad individuare in particolar modo fasce deboli della
popolazione coinvolta; questo ha determinato la mancata previsione di proposte
conciliative da parte della commissione nelle ipotesi in cui era evidente una
elevata propensione al rischio di investimento da parte del cittadino. Il
consumatore ha dai 5 ai 30 giorni a disposizione (in base ai relativi protocolli e
regolamenti) per valutare la soluzione conciliativa individuata e proposta dalla
commissione. Inoltre, non c'e un tetto minimo di valore per poter discutere una
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controversia in conciliazione paritetica e questo fa si per oltre il 65% dei casi
trattati il valore economico della controversia sia compreso entro i 2000 euro, con
una casistica che conosce anche importi piccolissimi (anche a partire dai 10
euro).

Un po' di numeri. Il podio dei settori (per il resto rimandiamo al sito
www.consumersforum.it) nei quali & pit frequente il ricorso alla conciliazione e
cosi composto: telecomunicazioni (11750); servizi bancari e finanziari (6289) ed
energia (2051).

TELECOMUNICAZIONI. In questo settore il 95% delle conciliazioni si risolve con
esito positivo. L'altissima percentuale degli accordi positivi nel settore della
telefonia & un ottimo risultato per il consumatore in considerazione del tentativo
obbligatorio previsto quale condizione di procedibilita della domanda giudiziaria.
Gli utenti che intendano agire in giudizio per la violazione di un proprio diritto,
sono tenuti a promuovere preventivamente un tentativo di conciliazione dinanzi al
Co.Re.Com. della propria regione che abbia gia firmato la convenzione bilaterale
con |'Autorita per l'esercizio delle funzioni delegate.

In alternativa, gli utenti hanno la facolta di esperire il tentativo obbligatorio di
conciliazione, presso le Camere di Commercio territorialmente competenti -
ovvero gli organismi di conciliazione in materia di consumo individuati ai sensi
dell'articolo 141 del Codice del consumo, come previsto dall'articolo 13, comma
1, della delibera n. 173/07/CONS - e presso gli organismi istituiti con accordi tra
le associazioni di consumatori rappresentative a livello nazionale e gli operatori di
comunicazioni elettroniche, ai sensi dell'articolo 13, comma 2, della delibera
173/07/CONS. La scarsa incidenza dell'inammissibilita dimostra come, in questo
settore, i consumatori abbiano una certa familiarita con lo strumento ed inoltre si
tratta nella gran parte dei casi di protocolli che comprendono la generalita delle
controversie che un utente pud avere in corso con il proprio gestore. Dal punto di
vista dei fenomeni rilevano in particolare i casi della telefonia fissa che
rappresentano circa il 65% dei casi. Per la telefonia fissa, gli oggetti di domanda
di conciliazione piu ricorrenti sono: disconoscimento del traffico, ritardi nella
riparazione guasti, attivazione di servizi non richiesti, errata disattivazione servizi.
Nel comparto mobile, invece, si annoverano: contestazione accrediti,
disconoscimento, tariffazione.

BANCHE. Quello bancario € il settore dove tradizionalmente € piu bassa la
percentuale degli accordi raggiunti (48%) seppure rimane molto rappresentativo il
risultato positivo (42%) ed esistono inoltre delle notevoli differenze di risultato
nell'ambito dei singoli protocolli che operano nel settore. Nel 42% dei casi risolti
con diritto a rimborso da parte del consumatore non e infrequente la restituzione
anche del 100% del danaro oggetto di contestazione. Cio & reso possibile in
considerazione delle particolari situazioni previste dai protocolli e dalla risultanza
della negoziazione che tiene conto anche di fattori non meritevoli di
considerazione in un contesto giudiziario, ma che acquistano significato e peso
specifico nella valutazione degli interessi delle parti. | protocolli attivati per la
gestione dei noti crack finanziari prevedono una valutazione del profilo del
risparmiatore che mira ad individuare in particolar modo fasce deboli della
popolazione coinvolta (scarso livello di competenze finanziarie, condizioni sociali
ed economiche difficili ecc..); questo ha determinato l'esclusione o la mancata
previsione di proposte conciliative da parte della commissione nelle ipotesi in cui,
da una serie di indicatori previsti dal regolamento, si rilevava una elevata
propensione al rischio di investimento da parte del cittadino. La presenza di
questo tipo di protocolli ha senz'altro contribuito a fornire una adeguata tutela per
le categorie socialmente piu svantaggiate. Pur non essendo obbligatoria
I'assistenza tecnica, € questo il settore dove le Associazioni di consumatori si
avvalgono con maggiore frequenza di negoziatori con competenze anche di tipo
legale.

2/3

Consumers' Forum


http://www.helpconsumatori.it/news.php?id=31786

Web Site : Helpconsumatori.it Press Index
Date : 03/03/2011

consdam OTU ri Security copy : -2092150462.pdf

Copyright : Helpconsumatori.it

http://www.helpconsumatori.it/news.php?id=31786

ENERGIA. Il settore energetico, invece, si caratterizza per un'elevata percentuale
di domande ritenute inammissibili (38%) ma quelle che si risolvono positivamente
rappresentano pur sempre la maggioranza (51%). Il fenomeno della
inammissibilita della domanda interessa in particolare modo il settore energetico
per due principali motivi:

- Alcuni protocolli non prevedono la possibilita di gestire in conciliazione tutti i
fenomeni ma una condivisa tipologia di controversie (comungue molto
significativa);

- Gli applicativi informatici predisposti ad hoc per la gestione delle conciliazioni
paritetiche garantiscono la possibilita di una effettiva on line dispute resolution;
prevedono infatti diversi step di lavorazione con tempi stabiliti in maniera rigorosa
(a determinare l'improcedibilita, ad esempio, puo essere l'inserimento dei dati
avvenuto dopo un certo termine indicato dal software come data di scadenza).
Per superare tali ostacoli, gli applicativi informatici sono stati parzialmente
modificati, e in determinati casi la gestione dei casi & avvenuta prevedendo in
determinate fasi la possibilita di tecniche di negoziazione con incontro diretto dei
conciliatori.

Nel corso della giornata & stato anche affrontato la questione relativa ala
nuova legge sulla mediazione civile e commerciale. Secondo la Ciccarelli, la
nuova Legge non inficia il modello paritetico e non preclude il ricorso a procedure
volontarie e paritetiche. Con il decreto Ministeriale 180/2010 vi & stato un
importante ulteriore riconoscimento delle procedure paritetiche laddove all'art 7 &
prevista la possibilita per I'organismo di utilizzare i risultati delle negoziazioni
paritetiche basate su protocolli di intesa tra le associazioni riconosciute ai sensi
dell'articolo 137 del Codice del Consumo e le imprese, o loro associazioni, e
aventi per oggetto la medesima controversia. Tale previsione rende ancora piu
coerente |'esperienza della conciliazione paritetica con i modelli presenti
nell'Unione Europea dove sono presenti schemi di ADR che forniscono una
combinazione di possibili risultati che vedono ad esempio operare dapprima
modelli basati sull'accordo consensuale ricercato dalle parti attraverso procedure
negoziali e successivamente in caso di mancato accordo puo essere offerta la
possibilita di un intervento del terzo mediatore; il 35% dei 750 modelli individuati
dalla Commissione Europea € rappresentato da schemi di ADR che presentano
combinazioni di possibili risultati e il 12% é rappresentato da accordi
consensuali mediati da schemi procedurali. Ulteriori scenari per lo sviluppo della
conciliazione paritetica si sono gia intravisti nel corso del 2010 con I'utilizzo delle
conciliazioni collettive nel caso di Autostrade e Trenitalia; in questo caso forme
di tutela collettiva in tempi rapidi e con diritto di indennizzo per il consumatore
potrebbero rappresentare una seria e valida alternativa a forme di azione di
classe e azioni collettive introdotte nel nostro ordinamento ma che, per un serie
di motivi che in questa sede non si analizzano, hanno avuto una scarsa o
deludente applicazione nella pratica.
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GIUSTIZIA. Conciliazioni, la tavola rotonda organizzata
da Consumers' Forum

02/03/2011 - 17:36

La conciliazione dei consumatori nello scenario ADR e' stato I'argomento
trattato in occasione della presentazione del secondo rapporto redatto da
Consumers' Forum e presentato oggi a Roma . All' incontro hanno partecipato
rappresentanti delle autorita dell'energia , delle comunicazioni, dell' antitrust,
delle imprese,delle associazioni consumatori , del consiglio nazionale forense e
del Ministero della Giustizia.

Dal 2001 ad oggi sono circa 180.000 le domande di conciliazione paritetica
trattate, garantendo la gratuita per il consumatore. In tempi medi di circa 60
giorni si chiudono positivamente il 95% di conciliazioni nel settore tlc, 91% nel
settore postale, 70% nei trasporti e 51% nel settore energia.

"l punti di forza della conciliazione sono: gratutita , tempi rapidi , rispetto
degli accordi raggiunti e semplicita della procedura, speriamo che si diffonda
sempre di piu' in tutti gli altri settori industriali" ha detto nel corso della tavola
rotonda Dario D'Aleo, responsabile tutela consumatore Telecom.

L'Autorita per I'Energia Elettrica ed il Gas, invece, oltre a diffondere la
procedura di conciliazione € altresi impegnata a dare maggiore attenzione alle
segnalazioni del disservizio e alla puntuale trattazione dei reclami. "La
conciliazione" ha spiegato Alberto Grossi, direttore consumatori Autorita energia
e gas "non deve sostituirsi al diritto di reclamo”. Grossi ha anche posto l'accento
sull'attivita di ascolto dell'Autorita ricordando I'attivita dello Sportello del
Consumatore e del call center "che gestisce 3000 telefonate al giorno".

C'e stato anche chi ha cercato di individuare qualche aspetto negativo
della conciliazione paritetica. E' stato il caso di Federico Flaviano (Agcom)
secondo il quale "dovrebbe essere previsto un secondo grado della
conciliazione". Ma il coro dei consensi ha senz'altro prevalso e si é fatto pit
insistente quando ai relatori & stato chiesto di tracciare un parallelo con la
disciplina della mediazione di prossima entrata in vigore. "E' auspicabile che
gualche aspetto della conciliazione paritetica possa essere trasposto nella nuova
disciplina" ha affermato Antonio Mancini (Antitrust).

Il dibattito infine si & acceso quando Andrea Pasqualin, componente del
Consiglio nazionale forense si & espresso negativamente rispetto I'obbligatorieta
della mediazione civile e commerciale nonché il mancato rinvio ad un anno della
stessa, ma l'osservazione ha trovato la puntuale risposta di Augusta

lannini ,capo ufficio legislativo del Ministero della giustizia: "L'Avvocatura ha
dimostrato una ostilita preconcetta! La ratio dell' obbligatorieta non & per
I'accordo, ma la finalita € quella della conoscenza di questo utilissimo strumento
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Di Iside Castagnola
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Conciliazione Telefonia al top (54%)

GIUSTIZIA E SOCIETA'
Di Giovanni Galli

Domande

Sono state 21.506 le domande di conciliazione paritetica avanzate dai consumatori nel
2010, di cui la maggior parte ha interessato il settore della telefonia (54%), le banche e
i servizi finanziari (35%), energia (10%), servizi postali (5%) e i trasporti (2%). In media
il procedimento si & chiuso positivamente entro 60 giorni, con una percentuale di
conciliazioni pari al 95% nel settore tlc, 91% nel settore postale, 70% nel settore dei
trasporti, 51% nel settore energia, 42% nel settore bancario e finanziario. E quanto
emerge dal 2° Rapporto sulla Conciliazione presentato ieri al Cnel da Consumers'
Forum, che riunisce pitl importanti associazioni dei consumatori e le maggiori imprese
italiane.
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MODELLO 730 /2010

Articoli 730

. Mod. 730, i dati viaggiano sul web 26/2/2011

« Nintendo Wii, 730 mila pezzi in Italia nel 2010
28/1/2011

. Mod. 730, prove di cedolare secca 19/1/2011

. Apertamente gay 730 mila inglesi 29/9/2010

. Settembre rigenerante per il 730 6/9/2010

» Guida al modello 730 del 2010 5/4/2010

« 730, I'on-line & facoltativo 30/3/2010

« 11730 viaggiain rete 24/3/2010

. Consegnadel 730 entro il 30/4 9/3/2010

. Il popolo del 730 alla prova RW 5/3/2010
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Conciliazione. Per Consumers’ Forum
In «paritetica»
oltre 21mila casi

MILANO

wm Mentre si avvicina il 20
marzo, giorno del debutto
(salvo sorprese) della media-
zionc obbligatorianel proces-
socivile, fapassiavantilacon-
ciliazione paritetica. Unapro-
cedura utilizzata soprattutto
nelle controversic relative al
consumo, con una procedura
di tipo valutativo e soluzione
individuata da una commis-
sione e sottoposta poi al con-
sumatore. Una possibilita in
continuaespansione, come te-
stimoniano i recenti accordi
siglati tra consumatori da una
parte e Unicredit ¢ Alitalia.
Cos}, sono state 21.5061e do-
mandediconciliazione parite-
ticaavanzate dai consumatori
nel2o10 (masitrattadi unasti-
ma prudenziale visto chesiba-
sasudatirelativiacircai9 pro-
tocolli su28), di cuila maggior
parte ha interessato il settore
della telefonia (54%), le ban-
che eiservizifinanziari(35%),
encrgia (10%), servizi postali
(5%) e i trasporti (2%). In me-
dia il proccdimento si & chiu-
so positivamente entro 60
giorni, conuna percentuale di
conciliazioni pari al 95% nel
settore tlc, 91% nel settore po-
stale, 70% nel settore dei tra-
sporti, 51% ncl settore encr-

gia, 429% nelsettorcbancarioe,,.

finanziario. Si stima poi che
dal 2001 siano circa 18omilale
domande trattate, assicuran-
do sempre la gratuita per il
consumatore. E la fotografia
scattata dal 2° Rapporto sulla

Conciliazione che viene pre-
sentato questa mattina al
Cnel da Consumers’ Forum,
che riunisce associazioni di
consumatori ¢ imprese.

Per quanto riguardala dura-
ta, in tempi medidicirca 6o/65s
giorni si chiude positivamente
una percentuale di conciliazio-
ni pari al 95% nel settore tlc,
o1% nel settore postale, 70%
nel scttore dei trasporti, 51%
nelsettorcenergia, 42% nelset-
tore bancario e finanziario.. I
protocolli attivatiperlagestio-
ne dei crack finanziari preve-
donouna valutazione del profi-
lo del risparmiatore che miraa
individuare fasce deboli degli
investitori coinvolti. Unascel-
ta che ha determinato la man-
cata previsione di proposte
conciliative daparte dellacom-
missione nelle ipotesi in cui
era cvidente un’elevata pro-
pensione al rischio di investi-
mento da parte del cittadino. Il
consumatorehadai s aizogior-
ni adisposizione (inbase aire-
lativi protocolli e regolamen-
ti) per valutare la soluzione
conciliativa individuata e pro-
posta dalla commissione.

11 debutto della mediazione
obbligatoria non dovrebbe
compromettere il modello pa-
ritetico, visto che I'organismo
dimediazione chiamato ad af-
frontare la causa potra farsi
forte c utilizzare irisultati del-
le negoziazioni paritetiche ba-
sate sui protocolli d’intesa.

G. Ne.
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O

I tempimedi per la chiusura
dellaprocedura davantialla
commissione si aggirano sui
60-65 giorni
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£ il numero delle domande
presentate dal 2001 per la
«paritetican nelle lititra
imprese e consumatori

%

Lagranparte (54%) delle
domande del2010 ha
riguardato il settore della
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Appuntamenti - 2 Marzo 2011
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Milano 10h30 Ansaldo STS presentazione agli analisti e investitori pubblica amministrazione. Presso sala stampa della Regione

dei Risultati Esercizio 2010 Borsa Italiana (Sala Blu) Palazzo Mezza- piazza Castello, 165

notte Plazza degli Affari, 6

Milano 11h00 Realta’ virtuale per identificare molecole per

combattere il cancro. Istituto Nazionale dei Tumori via Venezian 1

Brembo, Erg Renew, Exprivia, Finmeccanica, Parmalat, Snam Rete Milano 11h30 ‘Osservatorio immobiliare delle residenze esclusive

Gas, Txt e-solutions. I semestre 2010’ Organizzato da Tirelli & Partners e Nomisma. Via
Leopardi, 2

MilaI.)no 11h30 Presentazione della candidatura di Davide Canave-

Correggio (Re) 09h00 Assemblea straordinaria Kerself (3za con.) sio alla Presidenza Nazionale dei Giovani Imprenditori di Confindu-

per eliminazione valore nominale azioni, aumento capitale sociale. stria. All'incontro partecipano Jacopo Silva, Dario Polignano, Gian-

Presso Hotel President, via Don Minzoni, 61 marco Gabrieli, Stefano Commini, candidati Vice Presidenti e Seba-
stiano Caffo, Alberto Parma e Beatrice Garofoli, candidati a far parte

Milano 12h00 Assemblea ordinaria della Lega Nazionale Professio- del prossimo Comitato di Presidenza dei Giovani Imprenditori di

nisti Serie B in 1a conw. e occorrendo alle ore 14h001in 2a conv. Per Confindustria Hotel Principe di Savoia

l'esame, la discussione e le decisioni in merito all'ordine del giorno:

verifica dei poteri, comunicazioni del presidente, commissioni rifor- Verona 14h30 Conferenza stampa Unacea al Samoter 2010 For

ma statuto ELG.C. E riforma campionati, codice di autoregolamen- Safety, ovvero sicurezza e formazione in cantiere, dati e prospettive

tazione, situazione Dahlia Tv, legge stadi, accordo collettivo, comita- per il rilancio del settore delle macchine per costruzioni’ Presso Fie-

to etico, marketing associativo. Via Rosellini 4 Brembo, Erg Renew, ra di Verona, Viale del Lavoro, 8

Exprivia, Finmeccanica, Parmalat, Snam Rete Gas, Txt e-solutions.

ECONOMIA POLITICA Totino 15h00 Conferenza stampa ‘Juventus e Comitato Italia 150’

Presso Pinacoteca Agnelli
Milano 09h00 100 anni di Whirpool. Intervengono rappresentanti
delle istituzioni ed esperti del settore per parlare di ‘tecnologia, in- Venezia 15h00 Globalisation Program della Venice International
novazione e sostenibilita. Partecipano tra gli altri Davide Castiglio- University - Opportunita’ e strategie pet |'internazionalizzazione
ni, amministratore delegato di Whirpool Emes, il sottosegretario delle universita’ veneziane. Presso la Venice International University,
alla sviluppo economico Stefano Saglia; il Presidente della Regione nell’Isola di San Servolo.
Lombardia Roberto Formigoni; il Presidente di Expo 2015 nonche’
Presidente del progetto speciale ‘Ricerca e Innovazione’ di Confin- Roma 15h00 Iniziativa, promossa dalla Cgil, su ‘Donne e lavoro
dustria, Diana Bracco; il Presidente degli Industraili di Varese, Mi- oggi - In equilibrio tra lavori e diritti’ Partecipa, tra gli altri, Susanna
chele Graglia; il direttore generale di Ecodom, Giorgio Arienti; Camusso, segretario generale Cgil. Corso d’Italia, 25
l'architetto e designer Aldo Cibic. Museo della Scienza e della Tec-
nica Milano 16h15 Incontro promosso da Fondazione Italia-Cina e

Assolombarda per la presentazione del Rapporto Annuale ‘La Cina
Roma 09h30 Seminario ‘Il ruolo del gas non convenzionale: nel 2011. Scenari e prospettive per le imprese’, Partecipano, tra gli al-
stato dell’arte e prospettive’, organizzato dalla Fondazione per lo svi- tri, Alberto Meomartini, presidente Assolombarda; Cesare Romiti,
luppo sostenibile. Palazzo Valentini, via IV Novembre, 119/2 presidente Fondazione Italia Cina. Presso Assolombarda, via Chia-
Romal0h00 Convegno ‘Diritti sindacali in azienda e crisi della rap- ravalle, 8
presentanza. Partecipano Giacinto Favalli Partner Fondatore Studio
Legale Trifiro’ & Partners; Arturo Maresca Ordinario di Diritto del Milano 16h30 La Cinanel 2011. Scenari e prospettive per le
Lavoro Universita’ Sapienza di Roma; Luigi Mariucci Ordinario di imprese. Partecipano Cesare Romiti, Presidente Fondazione Italia
Diritto del Lavoro Universita’ Ca’ Foscari di Venezia; Angelo Pan- Cina; Alberto Meomartini, Presidente di Assolombarda; Jan Bor-
dolfo Ordinario di Diritto del Lavoro Universita’ Sapienza di Roma gonjon, Presidente di InterChina Consulting; Thomas Rosenthal,
presso 'Aula Calasso della Facolta’ di Giurisprudenza dell Universi- Direttore del CeSIF, Centro Studi per I'Impresa della Fondazio-
ta’ Sapienza di Roma Piazzale Aldo Moro, § ne Italia Cina; Victor Yuan, CEO Horizon Research Consultancy
Roma 10h00 Presentazione del II Rapporto sulle conciliazioni pa- Group Alessandro Ciambrone, AD di Global Blue Italia Assolom-
ritetiche, realizzato da Consumers” Forum. Presso la sede del Cnel, 2 barda Sala Falck, Via Chiaravalle 8
viale Lubin, 2

Torino 10h30 Firma del protocollo d’intesa con Finpiemonte,
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MARTEDI' 1 MARZO 2011

FINANZA - Milano: incontro di Ansaldo Sts con la comunita’
finanziaria per la presentazioni dei risultati 2010. Ore 10,30.
Presso Borsa ltaliana, piazza Affari, 6. CDA (approvazione dati
contabili) - Brembo, Erg Renew, Exprivia, Finmeccanica,
Parmalat, Snam Rete Gas, Txt e-solutions. ASSEMBLEE -
Correggio (Re): assemblea straordinaria Kerself (3za conv.).
Ore 9,00. Per eliminazione valore nominale azioni, aumento
capitale sociale. Presso Hotel President, via Don Minzoni, 61.
ECONOMIA - Milano: convegno “Certificare la sostenibilita' in
edilizia. Dal progetto al cantiere, dal prodotto all'edificio”,
promosso da Icmgq in partnership con Ambiente&Sicurezza -
Gruppo 24 Ore. Ore 9,30. Presso Assimpredil, via San Maurilio,
21. - Milano: incontro "Tecnologia, innovazione e sostenibilita’
nei 100 anni di Whirlpool". Ore 10,00. Partecipano, tra gli altri,
Davide Castiglioni, a.d. Whirlpool Emea; Stefano Saglia,
sottosegretario allo Sviluppo economico; Roberto Formigoni,
presidente Regione Lombardia; Diana Bracco, presidente Expo
2015. Presso Museo della Scienza e della Tecnica. - Milano:
Davide Canavesio, presidente Giovani Imprenditori Ul
Torino, presenta la propria candidatura alla Presidenza Nazionale
dei Giovani Imprenditori di Confindustria. Ore 11,30. Presso
Hotel Principe di Savoia, piazza della Repubblica, 17. - Milano:
“Osservatorio immobiliare delle residenze esclusive Il semestre
2010", di Tirelli & Partners e Nomisma. Ore 11,30. Via Leopardi,
2. - Milano: presentazione del Rapporto Annuale "La Cina nel
2011. Scenari e prospettive per le imprese”, promossa da
Fondazione Italia-Cina e Assolombarda. Ore 16,30. Partecipano,
tra gli altri, Alberto Meomartini, presidente Assolombarda;
Cesare Romiti, presidente Fondazione Italia- Cina. Presso
Assolombarda, via Chiaravalle, 8. - Milano: presentazione del
libro “Forza, Italia" di Bill Emmott. Ore 18,00. Presso Mediateca
- Bookshop e Caffetteria degli Atellani, via della Moscova, 28. -
Verona: 28ma edizione di Samonter, il Salone Internazionale
Triennale delle Macchine Movimento Teerra, da Cantiere e per
I'edilizia. Ore 10,00. Parteripano, tra gli altri, Altero Matteoli,
ministro Infrastrutture e dei Trasporti; Alberto Giorgetti,
sottosegretario all'Economia e Finanze; Luca Zaia, presidente
Regione Veneto; Ettore Riello, presidente di Veronafiere.
Presso Auditorium Verdi di Veronafiere. - Verona: conferenza
stampa Unacea al Samoter 2010 “For- Safety, ovvero sicurezza
e formazione in cantiere, dati e prospettive per il rilancio del
settore delle macchine per costruzioni”. Ore 14,30. Presso Fiera
di Verona, viale del Lavoro, 8. - Venezia: Globalisation Program
della Venice International University - Opportunita’ e strategie
per linternazionalizzazione delle universita® veneziane. Ore
15,00. Presso la Venice International University, nell'lsola di
San Servolo. - Torino: firma del protocollo d'intesa con
Finpiemonte, Abi Piemonte, Anci, Unioncamere e altre
associazioni degli enti locali sullo smobilizzo dei crediti delle
imprese nei confronti della pubblica amministrazione. Ore
10,30. Presso sala stampa della Regione, piazza Castello, 165. -
Torino: conferenza stampa "Juventus e Comitato Italia 150".
Ore 15,00. Presso Pinacoteca Agnelli. - Torino: conferenza
"Valori e Tensioni nella Torino di oggi", organizzata dal
Referente per la Cultura e I'Universita’ dell'Archidiocesi di Torino,
dell'Assessore ai Servizi Civici del Comune di Torino e del
Collegio Carlo Alberto di Moncalieri. Ore 21,00. Partecipa, tra gli
altri, Francesco Sisci, corrispondente de Il Sole 24 Ore a
Pechino. Presso Regione Piemonte, corso Stati Uniti, 23. -

Ultime news

Berlusconi: corrotti casi isolati

Il primo obiettivo & riuscire a far
digerire agli italiani la manovra che il
governo si accinge a presentare. |l
clima delle inch ...

Colpo d'acceleratore per il via libera
prima dell'esodo al nuovo codice
della strada

Sono attese  modifiche  sulla
sospensione «a ore» della patente,
sul casco per i bimbi in bici e sui
seggiolini in moto ...

Su quellalegge adesso fermatevi

I dado non & ancora tratto. La
possibilita di cambiare rotta esiste,
se si vuole. Giornalisti, editori e
cittadini devono stare ...

La privacy su Facebook? Ma
eravamo tutti amici...

Sembrava che non interessasse a
nessuno, la privacy online, a
giudicare dai milioni di storie, foto e
video ultrapersonali che la ...

Yuan senza peg, perché solo ora &
possibile

Come un corso d'acqua. Se incontra
un ostacolo, tenta di aggirarlo,
oppure si ferma e si gonfia finché
non trova lo spazio per pr ...
Arrestato in Francia il capo dell'Eta
Mikel Kabikoitz Carrera Sarobe,
presunto  responsabile  dell'ala
militare dell'organizzazione
terroristica basca dell'Eta, € stato ...
Usa: «Le intercettazioni in Italia
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Roma: convegno "Le quattro sfide del welfare integrativo:  |ndustrie Alimentari
previdenza, assistenza sanitaria, non autosufficienza e casa",
promosso da Itinerari Previdenziali. Ore 9,00. Partecipano, tra

Informatica E Attivita Connesse
Intermediazione Monetaria E

gli altri, Paolo Garonna, direttore generale Ania; Carlo Sangalli, EiEeEia

presidente Confcommercio; Giuseppe De Rita, presidente alia

Censis; Massimo Caputi, amministratore delegato Fimit; e
er

Michele Cristiano, amministratore delegato Cattolica Previdenza;
Maurizio Sacconi, ministro del Lavoro e delle Politiche sociali. =~ Macchine Apparec. Meccanici
Sala Conferenze della Cassa Forense, via Ennio Quirino Visconti, =~ AnchesServizi

8. - Roma: seminario "Il ruolo del gas non convenzionale: stato = Mezzi Di Trasporto
dell'arte e prospettive”, organizzato dalla Fondazione per lo  Organi Societari

sviluppo sostenibile. Ore 9,30. Palazzo Valentini, via 1V pymaa spa

Novembre, 119/a. - Roma: presentazione del Il Rapporto sulle

I o ) Seminari E Convegni
conciliazioni paritetiche, realizzato da Consumers' Forum. Ore 2

10,00. Partecipa, tra gli altri, Sergio Veroli, presidente Sn@mReeGas
Consumers' Forum. Presso la sede del Cnel, viale Lubin, 2. -

Roma: convegno sul tema "Diritti sindacali in azienda e crisi della
rappresentanza”, promosso da Federmeccanica. Ore 10,00.

Partecipa, tra gli altri, Roberto Santarelli, direttore generale Mappe
Federmeccanica. Universita' La Sapienza, piazzale Aldo Moro, 5. Meteo

- Roma: convegno “Contrattazione salariale e cassa Giochi
integrazione in Germania”. Ore 10,00. Partecipa, tra gli altri,

Raffaele Bonanni, segretario generale Cisl. Fondazione R. Newsletter
Debenedetti, via Sallustiana, 62.- Roma: il ministro per la Mutui
Pubblica amministrazione e l'innovazione, Renato Brunetta e il Prestiti
presidente dglla Regione Pu»glia,» Nichi_VendoIa firmano i! AT
Protocollo d'intesa per la realizzazione di un programma di 2 2
innovazione dell'azione amministrativa. Ore 10,00. Palazzo Pegine Bianche
Vidoni, sala Carlo V, Corso Vittorio Emanuele, 116. - Roma: il Pagine Gidle
sottosegretario allo Sviluppo economico, Stefano Saglia Tuttocitta

incontra il ministro dell'Economia del Cile, JuanAndres Fontaine.
Ore 10,00. Ministero dello Sviluppo economico, via Veneto, 33.
- Roma: iniziativa, promossa dalla Cgil, su "Donne e lavoro oggi
- In equilibrio tra lavori e diritti". Ore 15,00. Partecipa, tra gli
altri, Susanna Camusso, segretario generale Cgil. Corso d'ltalia,
25. - Roma: incontro, promosso dall'Enel, sul tema "Crisi e
Convergenza: la vita in un'economia mondiale a due velocita™.
Ore 18,00. Partecipa, tra gli altri, Martin Wolf, condirettore e
capo editorialista economia per il Financial Times. Auditorium
Enel, viale Regina Margherita, 125. Red- (RADIOCOR) 01-03-11
20:44:56 (0510) NNNN

Annunci Economici

Articoli correlati a" Economia e finanza: gli avvenimenti di
MERCOLEDI' 2 marzo"

RADIOCOR: SELEZIONE NOTIZIE QUOTIDIANE
Economia efinanza: gli avvenimenti di MARTEDI' 1 marzo
Economia e finanza: gli avvenimenti di MERCOLEDI' 2 marzo

lela:’\%glnztl%ndpgatgal :|n gioco alta, rischio guerra civile o caos
Mediaset: si dimetteil consigliere Luigi Fausti

Borsa: calendario Cda marzo -5-

Economia e finanza: gli avvenimenti di MARTEDI' 1 marzo -2-

Cme: Futures su Indici - Globex

Economia e finanza: gli avvenimenti di MERCOLEDI' 2 marzo

Cercatralenotizie pubblicate dall'Agenzia di stampa || Sole 24 ORE Radiocor &,

Cosa: |Ec0n0miaefinanza: gli avvenimenti di MERCOL[\ Data: |2—marzo-2011 \

el (o] a (e (A A - @@ WA
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Market Report Dowjones
MILANO (MF-DJ)--Questi gli appuntamenti economici, finanziari e politici piu’ rilevanti di

domani:

Mercoledi' 2 marzo FINANZA

M I ano 10h30  Ansal do STS presentazione agli analisti e
investitori dei Risultati Esercizio 2010
Borsa Italiana (Sala Blu)
Palazzo Mezzanotte
Piazza degli Affari, 6
CDA
Brembo, Erg Renew, Exprivia, Finmeccanica,
Parmalat, Snam Rete Gas, Txt e-solutions.
ASSEMBLEE

Correggi o (Re) 09h00  Assenbl ea straordinaria Kerself (3za conv.) per
eliminazione valore nominale azioni, aumento
capitale sociale. Presso Hotel President, via
Don Minzoni, 61

M | ano 12h00  Assenbl ea ordinaria della Lega Nazionale

Professionisti Serie B in 1a conv. e occorrendo
alle ore 14h00 in 2a conv. Per I'esame, la

discussione e le decisioni in merito all'ordine
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del giorno: verifica dei poteri, comunicazioni
del presidente, commissioni riforma statuto
F.I.G.C. E riforma campionati, codice di
autoregolamentazione, situazione Dahlia Tv,
legge stadi, accordo collettivo, comitato etico,
marketing associativo.
Via Rosellini 4
ECONOMIA POLITICA
M I ano 09h00

rappresentanti delle istituzioni ed esperti del
settore per parlare di 'tecnologia, innovazione
e sostenibilita. Partecipano tra gli altri
Davide Castiglioni, amministratore delegato di
Whirpool Emea, il sottosegretario alla sviluppo
economico Stefano Saglia; il Presidente della
Regione Lombardia Roberto Formigoni; il
Presidente di Expo 2015 nonche' Presidente del
progetto speciale 'Ricerca e Innovazione' di
Confindustria, Diana Bracco; il Presidente degli
Industraili di Varese, Michele Graglia; il
direttore generale di Ecodom, Giorgio Arienti;
I'architetto e designer Aldo Cibic.
Museo della Scienza e della Tecnica

Roma 09h30 Senminario "Il ruolo del
stato dell'arte e prospettive’, organizzato
dalla Fondazione per lo sviluppo sostenibile.
Palazzo Valentini, via IV Novembre, 119/a

Ronma 10h00
e crisi della rappresentanza. Partecipano
Giacinto Favalli Partner Fondatore Studio Legale
Trifiro' & Partners; Arturo Maresca Ordinario di
Diritto del Lavoro Universita' Sapienza di Roma;
Luigi Mariucci Ordinario di Diritto del Lavoro

Universita' Ca' Foscari di Venezia; Angelo
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Pandolfo Ordinario di Diritto del Lavoro
Universita' Sapienza di Roma
presso I'Aula Calasso della Facolta’ di
Giurisprudenza dell'Universita’ Sapienza di Roma
Piazzale Aldo Moro, 5
Roma 10h00 Presentazi one del |l Rapporto sulle
conciliazioni paritetiche, realizzato da
Consumers' Forum.
Presso la sede del Cnel, viale Lubin, 2
Tori no 10h30 Firma del protocollo d'intesa con Finpienonte,
Abi piemonte, Anci, Unioncamere e altre
associazioni degli enti locali sullo smobilizzo
dei crediti delle imprese nei confronti della
pubblica amministrazione.
Presso sala stampa della Regione
piazza Castello, 165
M| ano 11h00 Realta' virtuale per identificare nolecole per
combattere il cancro.
Istituto Nazionale dei Tumori
via Venezian 1
M I ano 11h30 "Csservatorio inmmbiliare delle residenze
esclusive Il semestre 2010'. Organizzato da
Tirelli & Partners e Nomisma. Via Leopardi, 2
M | ano 11h30  Presentazione della candi datura di Davide
Canavesio alla Presidenza Nazionale dei Giovani
Imprenditori di Confindustria. All'incontro
partecipano Jacopo Silva, Dario Polignano,
Gianmarco Gabrieli, Stefano Commini, candidati
Vice Presidenti e Sebastiano Caffo, Alberto
Parma e Beatrice Garofoli, candidati a far parte
del prossimo Comitato di Presidenza dei Giovani
Imprenditori di Confindustria
Hotel Principe di Savoia

Ver ona 14h30 Conf erenza stanpa Unacea al Sanpoter 2010 ' For
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Safety, ovvero sicurezza e formazione in
cantiere, dati e prospettive per il rilancio del
settore delle macchine per costruzioni'.
Presso Fiera di Verona, Viale del Lavoro, 8
Tori no 15h00 Conf erenza stanpa 'Juventus e Comitato ltalia
150'. Presso Pinacoteca Agnelli
Venezi a 15h00 G obal i sati on Program della Venice International
University - Opportunita’ e strategie per
l'internazionalizzazione delle universita’
veneziane.
Presso la Venice International University,
nell'lsola di San Servolo.
Ronma 15h00 Iniziativa, pronpssa dalla Cgil, su 'Donne e
lavoro oggi - In equilibrio tra lavori e
diritti'. Partecipa, tra gli altri, Susanna
Camusso, segretario generale Cgil.
Corso d'ltalia, 25
M| ano 16h15 I ncontro pronmpsso da Fondazione Italia-Cna e
Assolombarda per la presentazione del Rapporto
Annuale ‘'La Cina nel 2011. Scenari e prospettive
per le imprese'. Partecipano, tra gli altri,
Alberto Meomartini, presidente Assolombarda;
Cesare Romiti, presidente Fondazione Italia
Cina.
Presso Assolombarda, via Chiaravalle, 8
M | ano 16h30 La Gina nel 2011. Scenari e prospettive per le
imprese. Partecipano Cesare Romiti, Presidente
Fondazione Italia Cina; Alberto Meomartini,
Presidente di Assolombarda; Jan Borgonjon,
Presidente di InterChina Consulting; Thomas
Rosenthal, Direttore del CeSIF, Centro Studi per
I'lmpresa della Fondazione ltalia Cina; Victor
Yuan, CEO Horizon Research Consultancy Group

Alessandro Ciambrone, AD di Global Blue Italia
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Assolombarda
Sala Falck, Via Chiaravalle 8
M | ano 18h00  Presentazione del libro:'Forza, Italia di Bill
Emmott.Partecipano Marco Alfieri, Dario Di Vico,
Jacopo Tondelli Mediateca - Bookshop e
Caffetteria degli Atellani
Via della Moscova 28
Roma 18h00 Incontro, pronosso dall'Enel, sul tema 'Crisi e
Convergenza: la vita in un‘economia mondiale a
due velocit. Partecipa, tra gli altri, Martin
Wolf, condirettore e capo editorialista economia
per il Financial Times.
Auditorium Enel, viale Regina Margherita, 125.
Torino 21h00  Conferenza 'Valori e Tensioni nella Torino di
oggi', organizzata dal Referente per la Cultura
e I'Universita' dell'Archidiocesi di Torino,
dell'Assessore ai Servizi Civici del Comune di
Torino e del Collegio Carlo Alberto di
Moncalieri. Partecipa, tra gli altri, Francesco
Sisci, corrispondente de Il Sole 24 Ore a
Pechino.
Presso Regione Piemonte, corso Stati Uniti, 23.

ECONOMIA INTERNAZIONALE -- red/ds

(END) Dow Jones Newswires
March 01, 2011 13:31 ET (18:31 GMT)

Copyright (c) 2011 MF-Dow Jones News Srl.
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CONSUMI: VEROLLI, CIRCA 22. 000 CONCILIAZIONI
PARITETICHE NEL 2010

Condividi

Invia ad un Amico Stampa Dimensione del testo
10:42 02 MAR 2011

(AGI) - Roma, 2 mar.- Sono state 21.506 le domande di
conciliazione paritetica avanzate dai consumatori nel 2010, di cui
la maggior parte ha interessato il settore della telefonia (54%), le
banche e i servizi finanziari (35%), energia (10%), servizi postali
(5%) e i trasporti (2%). In media il procedimento si e' chiuso
positivamente entro 60 giorni, con una percentuale di
conciliazioni pari al 95% nel settore tlc, 91% nel settore postale,
70% nel settore dei trasporti, 51% nel settore energia, 42% nel
settore bancario e finanziario.
E' quanto emerge dal 2i¢% Rapporto sulla Conciliazione
presentato oggi al Cnel da Consumers' Forum, che riunisce piu'
importanti associazioni dei consumatori e le maggiori imprese italiane. La conciliazione paritetica e' un metodo
di risoluzione alternativa delle controversie di natura volontaria e negoziale, introdotto 20 anni fa e che ha
trovato ampia applicazione nel settore delle controversie di consumo. Si e' stimato che dal 2001 ad oggi (con
una crescita significativa dal 2004) siano state risolte gratuitamente circa 180.000 domande.

"La gratuita’ per il consumatore, i tempi rapidi di svolgimento, la semplicita’ della procedura, il rispetto degli
accordi raggiunti e la cura nella formazione e aggiornamento dei conciliatori sono i punti di forza di questo
modello che continua a interessare consumatori, aziende e Autorita' di Regolamentazione”, ha sottolineato il
Segretario Generale di Consumers' Forum e curatrice del Rapporto, Liliana Ciccarelli.

"Il rapporto spiega anche come la nuova legge sulla mediazione non infici l'istituto della conciliazione
paritetica, al contrario apra nuove prospettive. Le conciliazioni paritetiche risolvono liti tra consumatori e
aziende che probabilmente non andrebbero dinanzi ad un giudice per una serie di motivi, tra cui il modesto
valore economico della controversia, la complessita’ e lungaggine dei procedimenti giudiziari, il bisogno di
semplificazione delle relazioni con gli erogatori di servizi fortemente avvertito dai consumatori".

Il consumatore ha dai 5 ai 30 giorni a disposizione (in base ai relativi protocolli e regolamenti) per valutare la
soluzione conciliativa individuata e proposta dalla commissione di conciliazione paritetica. Si tratta quindi -
continua Ciccarelli - di un sistema strutturato con una serie di garanzie e tutele per il consumatore in
conformita’ ai principi delle Raccomandazioni Comunitarie. L'alleanza con le Autorita’ di regolamentazione
(AGCOM e AEEG) per la formazione, il monitoraggio del funzionamento dei protocolli rappresenta un
importante elemento di terzeita' e di ulteriore garanzia di qualita’' e trasparenza.

"In Europa - conclude Sergio Veroli, presidente di Consumers' Forum - i sistemi di risoluzione alternativa delle
controversie (ADR) sono ancora scarsamente utilizzati dai consumatori e dalle aziende. In Italia abbiamo
invece una buona pratica che consente di raggiungere ottimi risultati che meritano di essere sottoposti
all'attenzione del Legislatore Comunitario. E' per questo motivo che il Consumers' Forum partecipa alla
consultazione europea in corso sui sistemi di risoluzione alternativa delle controversie".
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LABORATORIO CHIMICO-MERCEOLOGICO A TRIESTE, DNA PER IL CAFFE'
DIETA MEDITERRANEA: AGROFARMA, BENE QUELLA VARIEGATA PER SALUTE
VINI: SLOW WINE, A ROMA PER SCOPRIRE IL BUON BERE (2)

VINI: SLOW WINE, A ROMA PER SCOPRIRE IL BUON BERE

MALTEMPO: CIA,GRAVI DANNI ANCHE NELLE CAMPAGNE A RISCHIO LA FRUTTA

AGRICOLTURA: CIA, PER BARBABIETOLE E TABACCO E' "ALLARME ROSSO"

FLASHNEWS  RICERCA

10:36  LIBIA: ROMANI, NESSUN AUMENTO
PREZZO DEL GAS

Leggi tutte le news 1/8
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IN PIU DI 50 CAMBI
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UN EURO.
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L'agenda della settimana
MILANO (MF-DJ)--Questi gli appuntamenti economici, finanziari e politici piu' rilevanti

della settimana:

Mercoledi' 2 marzo FINANZA

M| ano 10h30  Ansal do STS presentazione agli analisti e
investitori dei Risultati Esercizio 2010
Borsa Italiana (Sala Blu)
Palazzo Mezzanotte
Piazza degli Affari, 6
CDA
Brembo, Erg Renew, Exprivia, Finmeccanica,
Parmalat, Snam Rete Gas, Txt e-solutions.
ASSEMBLEE

Correggi o (Re) 09h00  Assenbl ea straordinaria Kerself (3za conv.) per
eliminazione valore nominale azioni, aumento
capitale sociale. Presso Hotel President, via
Don Minzoni, 61

M | ano 12h00  Assenbl ea ordinaria della Lega Nazional e

Professionisti Serie B in 1a conv. e occorrendo
alle ore 14h00 in 2a conv. Per I'esame, la
discussione e le decisioni in merito all'ordine

del giorno: verifica dei poteri, comunicazioni
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del presidente, commissioni riforma statuto
F.I.G.C. E riforma campionati, codice di

autoregolamentazione, situazione Dahlia Tv,

legge stadi, accordo collettivo, comitato etico,

marketing associativo.

Via Rosellini 4

ECONOMIA POLITICA

M | ano 09h00

rappresentanti delle istituzioni ed esperti del

settore per parlare di 'tecnologia, innovazione

e sostenibilita. Partecipano tra gli altri

Davide Castiglioni, amministratore delegato di
Whirpool Emea, il sottosegretario alla sviluppo

economico Stefano Saglia; il Presidente della

Regione Lombardia Roberto Formigoni; il

100 anni di

Whi rpool . | ntervengono

Presidente di Expo 2015 nonche' Presidente del

progetto speciale 'Ricerca e Innovazione' di

Confindustria, Diana Bracco; il Presidente degli

Industraili di Varese, Michele Graglia; il
direttore generale di Ecodom, Giorgio Arienti;
I'architetto e designer Aldo Cibic.
Museo della Scienza e della Tecnica

Ronma 09h30  Seninario
stato dell'arte e prospettive’, organizzato
dalla Fondazione per lo sviluppo sostenibile.
Palazzo Valentini, via IV Novembre, 119/a

Roma 10h00

e crisi della rappresentanza. Partecipano

"Il ruolo del gas non convenzional e:

Convegno 'Diritti sindacali in azienda

Giacinto Favalli Partner Fondatore Studio Legale

Trifiro' & Partners; Arturo Maresca Ordinario di

Diritto del Lavoro Universita' Sapienza di Roma;

Luigi Mariucci Ordinario di Diritto del Lavoro
Universita' Ca' Foscari di Venezia; Angelo

Pandolfo Ordinario di Diritto del Lavoro
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Universita' Sapienza di Roma
presso I'Aula Calasso della Facolta’ di
Giurisprudenza dell'Universita’ Sapienza di Roma
Piazzale Aldo Moro, 5
Roma 10h00 Presentazi one del |l Rapporto sulle
conciliazioni paritetiche, realizzato da
Consumers' Forum.
Presso la sede del Cnel, viale Lubin, 2
Tori no 10h30 Firma del protocollo d'intesa con Finpienonte,
Abi piemonte, Anci, Unioncamere e altre
associazioni degli enti locali sullo smobilizzo
dei crediti delle imprese nei confronti della
pubblica amministrazione.
Presso sala stampa della Regione
piazza Castello, 165
M I ano 11h30 ' Csservatorio inmobiliare delle residenze
esclusive Il semestre 2010'. Organizzato da
Tirelli & Partners e Nomisma. Via Leopardi, 2
Ver ona 14h30 Conf erenza stanpa Unacea al Samoter 2010 ' For
Safety, ovvero sicurezza e formazione in
cantiere, dati e prospettive per il rilancio del
settore delle macchine per costruzioni'.
Presso Fiera di Verona, Viale del Lavoro, 8
Tori no 15h00 Conf erenza stanpa 'Juventus e Comitato ltalia
150'. Presso Pinacoteca Agnelli
Venezi a 15h00 G obal i sati on Program della Venice International
University - Opportunita’ e strategie per
l'internazionalizzazione delle universita’
veneziane.
Presso la Venice International University,
nell'lsola di San Servolo.
Rorma 15h00 Iniziativa, pronpssa dalla Cgil, su 'Donne e
lavoro oggi - In equilibrio tra lavori e

diritti'. Partecipa, tra gli altri, Susanna

3/7

Consumers' Forum


http://www.borsaitaliana.it/borsa/notizie/mf-dow-jones/italia-dettaglio.html?newsId=830775&lang=it

i

Web Site : Borsaitaliana.it

Borsa |ta | ia na Date : 01/03/2011

Security copy : -633896208.pdf

" | ondon Stock Exchange Group Copyright : Borsaitaliana.it

Press Index

http://www.borsaitaliana.it/borsa/notizie/mf-dow-jones/italia-dettaglio.html?newsld=830775&lang=it

Camusso, segretario generale Cgil.
Corso d'ltalia, 25

M| ano 16h15 Incontro pronpsso da Fondazione Italia-Cna e
Assolombarda per la presentazione del Rapporto
Annuale ‘La Cina nel 2011. Scenari e prospettive
per le imprese'. Partecipano, tra gli altri,
Alberto Meomartini, presidente Assolombarda;
Cesare Romiti, presidente Fondazione ltalia
Cina.
Presso Assolombarda, via Chiaravalle, 8.

M | ano 18h00 Presentazione del libro:'Forza, Italia" di Bill
Emmott.Partecipano Marco Alfieri, Dario Di Vico,
Jacopo Tondelli Mediateca - Bookshop e
Caffetteria degli Atellani
Via della Moscova 28

Roma 18h00 Incontro, pronposso dall'Enel, sul tema 'Crisi e
Convergenza: la vita in un‘economia mondiale a
due velocita". Partecipa, tra gli altri, Martin
Wolf, condirettore e capo editorialista economia
per il Financial Times.
Auditorium Enel, viale Regina Margherita, 125.

Tori no 21h00 Conferenza 'Valori e Tensioni nella Torino di
oggi', organizzata dal Referente per la Cultura
e I'Universita' dell'Archidiocesi di Torino,
dell'Assessore ai Servizi Civici del Comune di
Torino e del Collegio Carlo Alberto di
Moncalieri. Partecipa, tra gli altri, Francesco
Sisci, corrispondente de Il Sole 24 Ore a
Pechino.
Presso Regione Piemonte, corso Stati Uniti, 23.
ECONOMIA INTERNAZIONALE --
Giovedi' 3 marzo FINANZA

Jesi 12h00  Conferenza stanpa di Banca Marche per |a

presentazione dei risultati di bilancio 2010.
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Intervengono il presidente di Banca Marche
Michele Ambrosini e il direttore generale
Massimo Bianconi.

Via Ghislieri 6

M | ano 15h00 Parnal at presentazione risultati 2010

Four Seasons Hotel

Via Gesu', 8

CDA

De' Longhi, Erg, Geox, Prysmian
ASSEMBLEE --

ECONOMIA POLITICA

Roma Conferenza stanpa di

presidente della BEI, e Dario Scannapieco,
vicepresidente per |'ltalia e i Balcani, per
illustrare i risultati 2010 e i progetti della

Bei in Italia. Via Sardegna 38

M I ano 09h00 Nel | " anbito del

12' Classico-Swiss & Global Cup apertura
del nuovo Spazio Swiss & Global

Via Duccio di Boninsegna, 10

Phi | i ppe Maystadt,

10g Trof eo Nazional e Di nghy

M I ano 10h00 Presentazione della ricerca Sodalitas 'Per una

Filiera Sostenibile: il punto di vista di
imprese e consumatori'.

Presso Assolombarda, via Chiaravalle, 8

M | ano 10h00 Convegno ' Tecnol ogi a ed Eco-sostenibilita', quale

valore per il real estate? Un confronto Usa -
Italia’. Sono previsti interventi di Pierluigi
Bernasconi, Amministratore Delegato di
Mediamarket; Mario Breglia, Presidente di
Scenari Immobiliari; Eugenio Ferro, Direttore
Settore Energia Europe-Africa di MWH; Renzo
Gorini, Direttore Infrastrutture e Costruzioni
Expo02015; Mario Pinoli, Vice Segretario di

Chapter Lombardia GBC (Green Building Council)
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Piazza della Repubblica

M | ano 10h00

Evento dal titolo 'La conuni cazione economni co

finanziaria. Il ruolo e l'importanza di

un'adeguata comunicazione nel contesto

(MORE TO FOLLOW) Dow Jones

Newswires

February 28, 2011 13:39 ET (18:39 GMT)
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LUNEDI' 28 FEBBRAIO 2011

MERCOLEDI' 2 marzo ------------------ FINANZA - Milano:
incontro di Ansaldo Sts con la comunita’ finanziaria per la
presentazioni dei risultati 2010. Ore 10,30. Presso Borsa
Italiana, piazza Affari, 6. CDA (approvazione dati contabili) -
Brembo, Erg Renew, Exprivia, Finmeccanica, Parmalat, Snam
Rete Gas, Txt e-solutions. ASSEMBLEE - Correggio (Re):
assemblea straordinaria Kerself (3za conv.). Ore 9,00. Per
eliminazione valore nominale azioni, aumento capitale sociale.
Presso Hotel President, via Don Minzoni, 61. ECONOMIA -
Milano: incontro "Tecnologia , innovazione e sostenibilita’ nei
100 anni di Whirlpool”. Ore 10,00. Partecipano, tra gli altri,
Davide Castiglioni, a.d. Whirlpool Emea; Stefano Saglia,
sottosegretario allo Sviluppo economico; Roberto Formigoni,
presidente Regione Lombardia; Diana Bracco, presidente
Expo 2015. Presso Museo della Scienza e della Tecnica. -
Milano: "Osservatorio immobiliare delle residenze esclusive 11
semestre 2010". Organizzato da Tirelli & Partners e Nomisma.
Ore 11,30. Via Leopardi, 2. - Milano: incontro promosso da
Fondazione Italia-Cina e Assolombarda per la presentazione del
Rapporto Annuale "La Cina nel 2011. Scenari e prospettive
per le imprese”. Ore 16,15. Partecipano, tra gli altri, Alberto
Meomartini, presidente Assolombarda; Cesare Romiti,
presidente Fondazione Italia-Cina. Presso Assolombarda, via
Chiaravalle, 8. - Milano: presentazione del libro "Forza, Italia" di
Bill Emmott. Ore 18,00. Presso Mediateca - Bookshop e
Caffetteria degli Atellani, via della Moscova, 28. - Torino: firma
del protocollo d'intesa con Finpiemonte, Abi piemonte, Anci,
Unioncamere e altre associazioni degli enti locali sullo
smobilizzo dei crediti delle imprese nei confronti della pubblica
amministrazione. Ore 10,30. Presso sala stampa della
Regione, piazza Castello, 165. - Torino: conferenza stampa
“Juventus e Comitato Italia 150". Ore 15,00. Presso Pinacoteca
Agnelli. - Torino: conferenza "Valori e Tensioni nella Torino di
oggi”, organizzata dal Referente per la Cultura e I'Universita'
dell'Archidiocesi di Torino, dell'Assessore ai Servizi Civici del
Comune di Torino e del Collegio Carlo Alberto di Moncalieri. Ore
21,00. Partecipa, tra gli altri, Francesco Sisci, corrispondente de
Il Sole 24 Ore a Pechino. Presso Regione Piemonte, corso
Stati Uniti, 23. - Verona: conferenza stampa Unacea al
Samoter 2010 "For-Safety, ovvero sicurezza e formazione in
cantiere, dati e prospettive per il rilancio del settore delle
macchine per costruzioni. Ore 14,30. Presso Fiera di Verona,
Viale del Lavoro, 8.- Venezia: Globalisation Program della
Venice International University - Opportunita’ e strategie
per linternazionalizzazione delle universita' veneziane. Ore
15,00. Presso la Venice International University, nell'lsola di
San Servolo. - Roma: seminario "Il ruolo del gas non
convenzionale: stato dell'arte e prospettive"”, organizzato dalla
Fondazione per lo sviluppo sostenibile. Ore 9,30. Palazzo
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Lavori in corso in casa Juve. Lavori
che richiederanno «ancora qualche
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e otto superstiti

Sono 158 le vittime della tragedia di
stamattina successa a Mangalore,
nello stato del Karnataka, secondo le
autorita aeroportual ...
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Se non sie almeno un minimo
esperti comprare un  netbook,
notebook o un desktop puo rivelarsi
un tuffo attraverso una lista inte ...

Ansaldosts
Approvazione

AssembleaAzionisti
Straordinaria

AttivitaManifatturiere
Aumento Di Capitale

Bilancio Di Societa

Brembo

Capital Changing Procedures
Capitale Sociale

Consiglio Di Amministrazione
Costruzioni

Economia

Editoria Stampa E Supporti
Registrati

Enel

1/2

RADIO: |EXTRA |

Mercoledi 02 Marzo 2011

Applicazio
quotidiano Il
gratis per 2

SAMSUNG

+ + Shoppingzs = +

Scarica Shockwave Player per visualizzare quest'ares

Solar Energy Charity

Helping Relieve Poverty Though
The Provision of Solar Energy.
Join Us!

www.Solar-Aid.org

Public Service Ads by Google

Consumers' Forum


http://archivio-radiocor.ilsole24ore.com/articolo-905096/economia-finanza-avvenimenti/

R

Web Site : ilsole24ore.com
Date : 01/03/2011

Security copy : 986208277.pdf
Copyright : ilsole24ore.com

Press Index

http://archivio-radiocor.ilsole24ore.com/articolo-905096/economia-finanza-avvenimenti/

Valentini, via IV Novembre, 119/a. - Roma: presentazione del 11
Rapporto  sulle conciliazioni  paritetiche, realizzato da
Consumers' Forum. Ore 10,00. Presso la sede del Cnel, viale
Lubin, 2. - Roma: convegno sul tema "Diritti sindacali in azienda
e crisi della rappresentanza", promosso da Federmeccanica. Ore
10,00. Partecipa, tra gli altri, Roberto Santarelli, direttore
generale Federmeccanica. Universita' La Sapienza, piazzale
Aldo Moro, 5. - Roma: iniziativa, promossa dalla Cgil, su
"Donne e lavoro oggi- In equilibrio tra lavori e diritti". Ore
15,00. Partecipa, tra gli altri, Susanna Camusso, segretario
generale Cgil. Corso d'ltalia, 25. - Roma: incontro, promosso
dall’Enel, sul tema "Crisi e Convergenza: la vita in un'economia
mondiale a due velocita™. Ore 18,00. Partecipa, tra gli altri,
Martin Wolf, condirettore e capo editorialista economia per il
Financial Times. Auditorium Enel, viale Regina Margherita,
125. MACROECONOMIA - Eurozona: prezzi alla produzione,
gennaio. Ore 11,00. - Stati Uniti: nuovi occupati: stima Adp,
febbraio. ore 14,15. Red- (RADIOCOR) 28-02-11 07:32:00
(0014)PA 5 NNNN
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Dowijones
Questi gli appuntamenti economici, finanziari e politici piu' rilevanti della settimana:
Mercoledi' 2 marzo FINANZA

Ml ano 10h30 Ansal do STS presentazione agli analisti e
investitori dei Risultati Esercizio 2010
Borsa lItaliana (Sala Blu)
Palazzo Mezzanotte
Piazza degli Affari, 6
CDA
Brembo, Erg Renew, Exprivia, Finmeccanica,
Parmalat, Snam Rete Gas, Txt e-solutions.
ASSEMBLEE

Correggi o (Re) 09h00 Assenbl ea straordinaria Kerself (3za conv.) per
eliminazione valore nominale azioni, aumento
capitale sociale. Presso Hotel President, via
Don Minzoni, 61

M | ano 12h00 Assenbl ea ordinaria della Lega Nazionale

Professionisti Serie B in 1a conv. e occorrendo
alle ore 14h00 in 2a conv. Per I'esame, la
discussione e le decisioni in merito all'ordine
del giorno: verifica dei poteri, comunicazioni
del presidente, commissioni riforma statuto
F.1.G.C. E riforma campionati, codice di
autoregolamentazione, situazione Dahlia Tv,
legge stadi, accordo collettivo, comitato etico,
marketing associativo.
Via Rosellini 4

ECONOMIA POLITICA

Ordini Scarica Dati

Data Titolo

01 Mar 01:45 * Australia: +0,4% vendite dettaglio gennaio;
previste +0,3%

28 Feb 19:55 NOTA DI CHIUSURA
28 Feb 19:54 L'agenda di domani
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M| ano 09h00 100 anni di Whirpool. Intervengono

rappresentanti delle istituzioni ed esperti del

settore per parlare di ‘tecnologia, innovazione

e sostenibilita. Partecipano tra gli altri

Davide Castiglioni, amministratore delegato di

Whirpool Emea, il sottosegretario alla sviluppo

economico Stefano Saglia; il Presidente della

Regione Lombardia Roberto Formigoni; il

Presidente di Expo 2015 nonche' Presidente del

progetto speciale 'Ricerca e Innovazione' di

Confindustria, Diana Bracco; il Presidente degli

Industraili di Varese, Michele Graglia; il

direttore generale di Ecodom, Giorgio Arienti;

l'architetto e designer Aldo Cibic.

Museo della Scienza e della Tecnica

Roma 09h30 Seminario 'Il ruolo del gas non convenzional e:

stato dell'arte e prospettive', organizzato

dalla Fondazione per lo sviluppo sostenibile.

Palazzo Valentini, via IV Novembre, 119/a

Roma 10h00 Convegno 'Diritti sindacali in azienda

e crisi della rappresentanza. Partecipano

Giacinto Favalli Partner Fondatore Studio Legale

Trifiro’ & Partners; Arturo Maresca Ordinario di

Diritto del Lavoro Universita’ Sapienza di Roma;

Luigi Mariucci Ordinario di Diritto del Lavoro

Universita' Ca' Foscari di Venezia; Angelo

Pandolfo Ordinario di Diritto del Lavoro

Universita' Sapienza di Roma

presso |'Aula Calasso della Facolta' di

Giurisprudenza dell'Universita’ Sapienza di Roma

Piazzale Aldo Moro, 5

Roma 10h00 Presentazione del Il Rapporto sulle

conciliazioni paritetiche, realizzato da

Consumers' Forum.

Presso la sede del Cnel, viale Lubin, 2

Torino 10h30 Firma del protocollo d'intesa con Finpienonte,

Abi piemonte, Anci, Unioncamere e altre

associazioni degli enti locali sullo smobilizzo

dei crediti delle imprese nei confronti della
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pubblica amministrazione.

Presso sala stampa della Regione

piazza Castello, 165

M | ano 11h30 ' Osservatorio immbiliare delle residenze

esclusive Il semestre 2010'. Organizzato da

Tirelli & Partners e Nomisma. Via Leopardi, 2

Ver ona 14h30 Conferenza stanpa Unacea al Sampter 2010 ' For

Safety, ovvero sicurezza e formazione in

cantiere, dati e prospettive per il rilancio del

settore delle macchine per costruzioni'.

Presso Fiera di Verona, Viale del Lavoro, 8

Torino 15h00 Conferenza stanpa 'Juventus e Conmitato Italia

150'. Presso Pinacoteca Agnelli

Venezi a 15h00 G obal i sation Program della Venice International

University - Opportunita’ e strategie per

linternazionalizzazione delle universita'

veneziane.

Presso la Venice International University,

nell'lsola di San Servolo.

Roma 15h00 I niziativa, pronpbssa dalla Cgil, su 'Donne e

lavoro oggi - In equilibrio tra lavori e

diritti". Partecipa, tra gli altri, Susanna

Camusso, segretario generale Cgil.

Corso d'ltalia, 25

M| ano 16h15 Incontro pronosso da Fondazione Italia-Cina e

Assolombarda per la presentazione del Rapporto

Annuale 'La Cina nel 2011. Scenari e prospettive

per le imprese'. Partecipano, tra gli altri,

Alberto Meomartini, presidente Assolombarda;

Cesare Romiti, presidente Fondazione Italia

Cina.

Presso Assolombarda, via Chiaravalle, 8.

M | ano 18h00 Presentazione del libro:'Forza, Italia di Bill

Emmott.Partecipano Marco Alfieri, Dario Di Vico,

Jacopo Tondelli Mediateca - Bookshop e

Caffetteria degli Atellani

Via della Moscova 28

Roma 18h00 Incontro, pronosso dall'Enel, sul tema 'Crisi e

Convergenza: la vita in un'economia mondiale a
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due velocita". Partecipa, tra gli altri, Martin

Wolf, condirettore e capo editorialista economia

per il Financial Times.

Auditorium Enel, viale Regina Margherita, 125.

Torino 21h00 Conferenza 'Valori e Tensioni nella Torino di

oggi', organizzata dal Referente per la Cultura

e I'Universita' dell'Archidiocesi di Torino,

dell'Assessore ai Servizi Civici del Comune di

Torino e del Collegio Carlo Alberto di

Moncalieri. Partecipa, tra gli altri, Francesco

Sisci, corrispondente de Il Sole 24 Ore a

Pechino.

Presso Regione Piemonte, corso Stati Uniti, 23.

ECONOMIA INTERNAZIONALE --

Giovedi' 3 marzo FINANZA

Jesi 12h00 Conferenza stanpa di Banca Marche per la

presentazione dei risultati di bilancio 2010.

Intervengono il presidente di Banca Marche

Michele Ambrosini e il direttore generale

Massimo Bianconi.

Via Ghislieri 6

M | ano 15h00 Par mal at presentazione risultati 2010

Four Seasons Hotel

Via Gesu', 8

CDA

De' Longhi, Erg, Geox, Prysmian

ASSEMBLEE --

ECONOMIA POLITICA

Roma Conferenza stanpa di Philippe Maystadt,

presidente della BEI, e Dario Scannapieco,

vicepresidente per ['ltalia e i Balcani, per

illustrare i risultati 2010 e i progetti della

Bei in Italia. Via Sardegna 38

M | ano 09h00 Nel | " anbito del 108 Trofeo Nazi onal e Di nghy

12' Classico-Swiss & Global Cup apertura

del nuovo Spazio Swiss & Global

Via Duccio di Boninsegna, 10

M ano 10h00 Presentazione della ricerca Sodalitas 'Per una

Filiera Sostenibile: il punto di vista di
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imprese e consumatori'.

Presso Assolombarda, via Chiaravalle, 8

M | ano 10h00 Convegno ' Tecnol ogi a ed Eco-sostenibilita', quale

valore per il real estate? Un confronto Usa -

Italia’. Sono previsti interventi di Pierluigi

Bernasconi, Amministratore Delegato di

Mediamarket; Mario Breglia, Presidente di

Scenari Immobiliari; Eugenio Ferro, Direttore

Settore Energia Europe-Africa di MWH; Renzo

Gorini, Direttore Infrastrutture e Costruzioni

Expo2015; Mario Pinoli, Vice Segretario di

Chapter Lombardia GBC (Green Building Council)

Italia; Massimo Vitali, Presidente Vitali SpA

Westin Palace

Piazza della Repubblica

M | ano 10h00 Evento dal titolo 'La conunicazi one econonico

finanziaria. Il ruolo e l'importanza di

un‘adeguata comunicazione nel contesto

italiano'. Intervengono Marco Andreasi, Pietro

Carena, Elisabetta Cugnasca, Giovanni Ferrario,

Carlo Nocerino.

Aula Seminari AS01

Via Roentgen 1

Ml ano 11h00 Conferenza Stanpa M DO 2011. Al via la 41g

Edizione della mostra dell'Eyewaer. 'Scenari

economici di settore e preview delle prossime

tendenze moda' Intervengono Vittorio Tabacchi,

Presidente Mido e Anfao; Cirillo Marcolin,

Vicepresidente Delegato Mido, Silvia Paoli,

Giornalista ed esperta di Moda; Demetrio

Spinelli Presidente Vision+ Onlus

Hotel Westin Palace

Piazza della Repubblica 20

M | ano 11h00 Conferenza stanpa |l kea per |la presentazione del

Report Ambientale, Sociale e Risorse Umane 2010

Ikea Italia’.

Presso Orto Botanico di Brera

via Fiori Oscuri, 4

Roma 15h00 Conferenza stanpa, pronossa dall' Associazi one
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nazionale comuni italiani - Anci, di

presentazione del nuovo portale internet

dell'Associazione. Partecipa, tra gli altri,

Sergio Chiamparino, presidente Anci.

Via dei Prefetti, 46

M | ano 15h30 Nel | " anbito dei 'Colloqui sull'Europa', pronossi

dall'lstituto di Economia e Finanza, incontro su

‘Il mercato interno europeo'.

Presso Universita' Cattolica del Sacro Cuore

Roma 15h30 Conferenza stanpa di Philippe Maystadt,

presidente della Bei, e Dario Scannapieco,

vicepresidente per ['ltalia e i Balcani, per

illustrare i risultati 2010 e i progetti della

Banca Europea per gli Investimenti in Italia.

Presso la sede della Bei, via Sardegna, 38.

Ber gano 16h00 Incontro con |la stanpa per |a presentazione

della nuova Scuola per la Formazione di neo

Dirigenti e Quadri. Interviene Alberto

Bombassei, Vice Presidente per le Relazioni

industriali, affari sociali e previdenza di

Confindustria

Confindustria, Via Camozzi 70

Mat er a 16h00 Si aprono i lavori della Prima conferenza su

‘Petrolio e ambiente’, organizzata dalla Regione

Basilicata.

Palazzo Viceconte, via San Potito, 7

Modena 18h00 I'niziativa Confindustria Mdena ' d obalizzazione

e relazioni industriali'. Partecipa, tra gli

altri, Susanna Camusso, segretario generale

Cail.

Presso Auditorium Giorgio Fini

via Bellinzona, 27/A

ECONOMIA INTERNAZIONALE --

Venerdi' 4 marzo FINANZA --

CDA

Banco di Sardegna, Italcementi

ASSEMBLEE --

ECONOMIA POLITICA

Roma Sulla web tv Cgil intervento in diretta di
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Susanna Camusso, segretario generale Cgil.

Napol i 09h20 ‘Fare inpresa nel nondo 2.0: Opportunita' alla

luce dello stato dell'arte'. Intervengono Mario

Raffa - Assessore allinnovazione e Sviluppo del

Comune di Napoli; Roberto Bonu - Assoweb lItalia;

Massimiliano Canestro - SMS Engineering;

Gianluca Cozzolino - Ciao People; Carmelo Cutuli

- Startup valley Incubatore Virtuale; Michele

Ficara Manganelli - direttore editoriale

Pubblicita’ Italia; Andrea Genovese - project

leader consultant TheBlogTV; Federico Guerrini -

giornalista; Marco lusi - Associazione Bridges

to Italy; Mauro Lattuada - Associazione Green

Geek; Adele Marra - direzione creativa

DONNAe'WEB; Massimo Mattone - direttore

editoriale Edizioni Master; Massimo Melica -

Melica, Scandelin & Partners; Maria Margherita

Perracchino - L'Indro Pasquale Popolizio - vice

presidente IWA ltaly - dip. marketing digitale

AISM; Nino Ragosta - Fantagazzetta.com;

Francesco Raiola - caporedattore AgoraVox

Italia; Enrico Ratto - direttore responsabile

Eccellere; Flavia Rubino - Thetalkingvillage.it

Renaissance Naples Hotel Mediterraneo

Via Ponte di Tappia, 25

Mat era 09h30 Proseguono i lavori della Prima conferenza su

'Petrolio e ambiente’, organizzata dalla Regione

Basilicata. Palazzo Viceconte, via San Potito, 7

Napol i 09h30 'Acqua, rifiuti, trasporti: il futuro dei

servizi pubblici, tra investimenti e

referendum’ un incontro promosso da Unicredit e

Confservizi. Nell'ambito dell'evento convengo

dal titolo "Gli investimenti nei servizi

pubblici locali per lo sviluppo del territorio”.

Intervengono tra gli altri Maurizio Barracco -

Presidente ARIN Napoli S.p.A.; Roberto Bazzano -

Presidente FederUtility; Daniele Fortini -

Presidente Federambiente; Alessandro Gargani -

Vice Segretario Generale ANCI; Maurizio
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Maddaloni - Presidente Camera Commercio di

Napoli; Daniela Morgante - Corte dei Conti sez.

Puglia; Marcello Panettoni - Presidente Asstra

Mostra D'Oltremare - Viale Kennedy, 54

Napol i 11h30 Presentazione di Oecd Territorial Reviews -

Rapporto su Venezia Metropoli, realizzato dalla

Fondazione di Venezia. Partecipano Giuliano

Segre, presidente della Fondazione di Venezia;

Mario Pezzini, direttore del Centro sviluppo

dell'Ocse.

Associazione stampa estera

via dell'Umilta’, 83/c

Bari 14h30 Prinmo neeting nazionale dell'Associazione

italiana dei dottori commercialisti ed esperti

contabili - Aidc 'l dottori commercialisti per

un'ltalia che vuole crescere'. Partecipano, tra

gli altri, Raffaele Fitto, ministro per gli

Affari regionali; Claudio Siciliotti, presidente

del Consiglio nazionale dei dottori

commercialisti ed esperti contabili - Cndcec;

Giuseppe De Rita, presidente del Censis.

Hotel Villa Romanazzi Carducci

Roma 15h00 Susanna Canusso risponde a domande su econom a

sulla webtv della Cgil

ECONOMIA INTERNAZIONALE

I st anbul 17h00 Conferenza internazionale, a porte chiuse,

promossa da Aspen Institute Italia dal titolo

'Europe beyond the Eu: the geoeconomy of the

wider continent'. Partecipano, tra gli altri,

Giulio Tremonti, ministro dell'Economia e delle

Finanze; Franco Frattini, ministro degli Esteri;

Fulvio Conti, ceo Enel; Roberto Poli, presidente

Eni, Dieter Rampl, presidente UniCredit, Enrico

Tommaso Cucchiani, Allianz SE; Sergio Dompe',

presidente Farmindustria; Vittorio Grilli,

direttore generale del Tesoro; Luigi Gubitosi,

ceo Wind. Alle ore 17,30 conferenza stampa.

Termina domani.

Presso Hotel Four Seasons
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Sabato 5 marzo
FINANZA --

CDA --

ASSEMBLEE --
ECONOMIA POLITICA --
ECONOMIA INTERNAZIONALE --
Domenica 6 marzo
FINANZA --

CDA

ASSEMBLEE --
ECONOMIA POLITICA --

ECONOMIA INTERNAZIONALE -- red/ds
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28/02/2011 - 11:23
Nei prossimi giorni...

Milano 01/03/2011 ore 9.00 presso Palazzo Turati, via Meravigli 9/b - Convegno
"Il settore energia: mercato, innovazione, ambiente", organizzato da Ordine degli
ingegneri della Provincia di Milano ed Energy Lab.

Roma 02/03/2011 ore 11.30 presso sala Minerva di Palazzo de Carolis, in via
Lata 3 - Conferenza stampa di presentazione della 152 Borsa del Turismo delle
100 Citta' d'Arte d'ltalia.

Roma 02/03/2011 ore 11.30 presso sala azzurra della FSNI, corso Vittorio
Emanuele Il 349 - "Il Salvagente cambia il pelo ma non il vizio": presentazione del
nuovo giornale.

Roma 02/03/2011 ore 10.00 presso CNEL, villa Lubin, viale David Lubin 2 -
Convegno "La conciliazione dei consumatori nello scenario delle ADR. Secondo
Rapporto", a cura di Consumers' Forum.

Roma 03/03/2011 ore 11.00 presso Casa della partecipazione del Ill Municipio,
via dei Sabelli 88/a - Presentazione del dossier "SOS Famiglie in Rosso",
un'indagine conoscitiva sulla gestione delle risorse da parte delle famiglie
italiane, a cura del Movimento Consumatori.

Roma 03/03/2011 ore 11.00 presso sede di Confitarma piazza SS. Apostoli, 66 -
Tavola rotonda "Tariffe dei traghetti e consumatori”, organizzata dalle compagnie
di navigazione private operanti nei traffici da e per le isole.

Roma 03/03/2011 ore 11.00 presso Parlamentino Cnel, Viale David Lubin, 2 -
International Migration Outlook, Rapporto Ocse-Sopemi 2010.

Roma 03/03/2011 ore 10.30 presso Piazza G.G. Belli 2 - Conferenza stampa per
la presentazione dell'Indicatore sui consumi della Confcommercio e
presentazione dell'Osservatorio Censis su consumi e fiducia delle famiglie

Roma 03/03/2011 ore 9.30 presso via Nazionale 7 - Convegno "Diritto alla
mobilita e liberalizzazione del trasporto ferroviario in Italia”, organizzato da
Federmanager.

Bari 04/03/2011 ore 16.00 presso Facolta di Giurisprudenza, piazza Umberto | - |
Convegno nazionale "La riforma del condominio. Le spese condominali: proprieta,
gestione e responsabilita”.

Pistoia 05/03/2011 ore 10.00 presso Polo Universitario Uniser di Pistoia, via
Pertini , 358 - Lectio magistralis del presidente della Corte Costituzionale Ugo De

12

Consumers' Forum



http://www.helpconsumatori.it/news.php?id=31734

Web Site : Helpconsumatori.it Press Index
Date : 01/03/2011

consdam Qt[_] r'i Security copy : -1120936927.pdf

Copyright : Helpconsumatori.it

http://www.helpconsumatori.it/news.php?id=31734

Siervo "I giovani valori della Costituzione".

Roma 07/03/2011 ore 14.30 presso Camera dei Deputati - Quarto Rapporto sulla
diffusione della giustizia alternativa in Italia. La mediazione civile e commerciale:
un'opportunita per le imprese, organizzato da Unioncamere.
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