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Struttura della presentazioneStruttura della presentazione

�� Il quadro normativoIl quadro normativo

�� Le competenze dell’AGCMLe competenze dell’AGCM�� Le competenze dell’AGCMLe competenze dell’AGCM

�� Le pratiche commerciali scorretteLe pratiche commerciali scorrette

�� I poteri dell’AGCMI poteri dell’AGCM

�� L’attività di L’attività di enforcementenforcement



Il quadro normativo in tema di tutela Il quadro normativo in tema di tutela 

dei consumatoridei consumatori
�� Pubblicità ingannevole e comparativa (06/114/CE)Pubblicità ingannevole e comparativa (06/114/CE)

�� Pratiche commerciali scorrette (05/29/CE)Pratiche commerciali scorrette (05/29/CE)

�� Clausole abusive (93/13/CEE)Clausole abusive (93/13/CEE)

�� Garanzie beni di consumo (98/6/CE)Garanzie beni di consumo (98/6/CE)�� Garanzie beni di consumo (98/6/CE)Garanzie beni di consumo (98/6/CE)

�� Contratti fuori dai locali commerciali (85/577/CEE)Contratti fuori dai locali commerciali (85/577/CEE)

�� Contratti a distanza (97/7/CE)Contratti a distanza (97/7/CE)

�� Servizi turistici (90/314/CEE)Servizi turistici (90/314/CEE)

�� Multiproprietà (08/12/CE)*Multiproprietà (08/12/CE)*

�� Commercializzazione a distanza di servizi Commercializzazione a distanza di servizi 
finanziari ai consumatori (02/65/CE)finanziari ai consumatori (02/65/CE)

�� Modalità di indicazione dei prezzi (98/6/CE)Modalità di indicazione dei prezzi (98/6/CE)



Il quadro normativo in tema di tutela Il quadro normativo in tema di tutela 

dei consumatoridei consumatori

�� Credito al consumo (08/48/CE)*Credito al consumo (08/48/CE)*

�� Servizi audiovisivi (10/13/UE)*Servizi audiovisivi (10/13/UE)*

�� Commercio elettronico (00/31/CE)Commercio elettronico (00/31/CE)

�� Medicinali per uso umano (01/83/CE)Medicinali per uso umano (01/83/CE)

�� Trasporto aereo (Reg. CE 261/2004)*Trasporto aereo (Reg. CE 261/2004)*



Le competenze dell’AGCM in tema di Le competenze dell’AGCM in tema di 

tutela dei consumatoritutela dei consumatori

�� DecretoDecreto LegislativoLegislativo nn.. 145145//20072007 inin materiamateria didi
pubblicitàpubblicità ingannevoleingannevole ee comparativacomparativa illecitaillecita (nei(nei
rapportirapporti tratra professionistiprofessionisti))rapportirapporti tratra professionistiprofessionisti))

�� DecretoDecreto LegislativoLegislativo nn.. 146146//20072007 inin materiamateria didi
pratichepratiche commercialicommerciali scorrettescorrette neinei rapportirapporti tratra
professionistiprofessionisti ee consumatoriconsumatori (che(che haha modificatomodificato gligli
articoliarticoli 1818--2727 deldel CodiceCodice deldel ConsumoConsumo –– DD..lgslgs.. nn..
206206//20052005))



La nozione di pratica commercialeLa nozione di pratica commerciale

�� “Qualsiasi“Qualsiasi azione,azione, omissione,omissione, condottacondotta oo
dichiarazione,dichiarazione, comunicazionecomunicazione commercialecommerciale iviivi
compresacompresa lala pubblicitàpubblicità ee lala commercializzazionecommercializzazione
deldel prodotto,prodotto, postaposta inin essereessere dada unun professionistaprofessionista,,
inin relazionerelazione allaalla promozione,promozione, venditavendita oo forniturafornitura didiinin relazionerelazione allaalla promozione,promozione, venditavendita oo forniturafornitura didi
unun prodottoprodotto aiai consumatoriconsumatori”” (art(art.. 1818,, commacomma 11,,
lettlett.. d)d)

�� IlIl profiloprofilo soggettivosoggettivo

�� IlIl nessonesso tratra condottacondotta ee prodottoprodotto

�� LaLa naturanatura nonnon occasionaleoccasionale delladella condottacondotta



Il profilo soggettivoIl profilo soggettivo

�� LaLa definizionedefinizione relazionalerelazionale didi consumatoreconsumatore nellanella
disciplinadisciplina delledelle pratichepratiche commercialicommerciali scorrettescorrette (art(art..
1818,, commacomma 11,, lettlett a)a)

�� LaLa rilevanzarilevanza deglidegli interessiinteressi potenzialmentepotenzialmente incisiincisi�� LaLa rilevanzarilevanza deglidegli interessiinteressi potenzialmentepotenzialmente incisiincisi
dalladalla praticapratica:: lala questionequestione delladella pubblicitàpubblicità
comparativacomparativa

�� RegimeRegime giuridicogiuridico differenziatodifferenziato inin ragioneragione delladella
qualificazionequalificazione soggettivasoggettiva deidei titolarititolari deglidegli interessiinteressi
tutelatitutelati

�� LaLa differenzadifferenza nonnon discendediscende necessariamentenecessariamente daldal
dirittodiritto comunitariocomunitario



Il nesso tra condotta e prodottoIl nesso tra condotta e prodotto

�� NecessitàNecessità didi unun nessonesso tratra lala condottacondotta postaposta inin
essereessere dall’impresadall’impresa ee lala promozione,promozione, venditavendita oo
forniturafornitura didi benibeni oo serviziservizi aiai consumatoriconsumatori

IlIl dirittodiritto nazionalenazionale nonnon prevedeprevede ilil requisitorequisito delladella�� IlIl dirittodiritto nazionalenazionale nonnon prevedeprevede ilil requisitorequisito delladella
connessioneconnessione diretta,diretta, mama sisi appagaappaga didi unauna piùpiù blandablanda
“relazione”“relazione” tratra ii duedue elementielementi

�� QuestoQuesto parametroparametro escludeesclude dall’ambitodall’ambito didi
applicazioneapplicazione delladella normativanormativa lele condottecondotte
ingannevoliingannevoli svincolatesvincolate dall’offertadall’offerta didi benibeni ee serviziservizi



La natura non occasionale della condottaLa natura non occasionale della condotta

�� InidoneitàInidoneità delladella misuramisura inibitoriainibitoria comecome
reazionereazione aa fattispeciefattispecie puntualipuntuali oo isolateisolate

�� CostoCosto--opportunitàopportunità dell’accertamentodell’accertamento ee
principioprincipio didi efficienzaefficienza dell’azionedell’azione
amministrativaamministrativa



La natura non occasionale della condottaLa natura non occasionale della condotta

�� QualoraQualora manchimanchi lala dimostrazionedimostrazione delladella
astratta/potenzialeastratta/potenziale diffusivitàdiffusività sottosotto ilil profiloprofilo quantitativo,quantitativo,
geografico,geografico, delladella ripetizioneripetizione inin unun arcoarco temporaletemporale
significativo,significativo, nonchénonché dell’identitàdell’identità deidei comportamenticomportamenti
osservati,osservati, devedeve escludersiescludersi “che“che essiessi possanopossano exex sese
assurgereassurgere alal rilievorilievo didi praticapratica:: ovveroovvero didi condottacondotta
reiteratamentereiteratamente postaposta inin essereessere dall’operatoredall’operatore
commercialecommerciale concon caratterecarattere didi apprezzabileapprezzabile omogeneità”omogeneità”commercialecommerciale concon caratterecarattere didi apprezzabileapprezzabile omogeneità”omogeneità”
((TarTar deldel Lazio,Lazio, sentenzasentenza nn.. 36943694 deldel 66 aprileaprile 20092009))

�� L’onereL’onere didi provareprovare lala sussistenzasussistenza didi unauna veravera ee propriapropria
praticapratica commerciale,commerciale, piuttostopiuttosto cheche didi (una(una serieserie di)di)
disservizidisservizi puntuali,puntuali, incombeincombe all’Autoritàall’Autorità

�� InIn relazionerelazione aiai messaggimessaggi pubblicitari,pubblicitari, destinatidestinati aa
raggiungereraggiungere unauna plateaplatea tendenzialmentetendenzialmente indifferenziataindifferenziata
didi soggetti,soggetti, lala potenzialepotenziale diffusività/ripetitivitàdiffusività/ripetitività delladella
condottacondotta èè inin rere ipsaipsa;; perper controcontro,, inin relazionerelazione aa pratichepratiche
commercialicommerciali didi diversadiversa naturanatura sisi ponepone ilil problemaproblema
dell’accertamentodell’accertamento delladella consistenzaconsistenza delladella fattispeciefattispecie..



La nozione di pratica commerciale La nozione di pratica commerciale 

scorrettascorretta

�� ContrarietàContrarietà allaalla diligenzadiligenza professionaleprofessionale
�� “il“il normalenormale gradogrado delladella specificaspecifica competenzacompetenza eded attenzioneattenzione

cheche ragionevolmenteragionevolmente ii consumatoriconsumatori attendonoattendono dada unun
professionistaprofessionista neinei loroloro confronticonfronti rispettorispetto aiai principiprincipi generaligenerali didi
correttezzacorrettezza ee didi buonabuona fedefede nelnel settoresettore didi attivitàattività deldel
professionista”professionista” (art(art.. 1818,, commacomma 11,, lettlett.. h)h)professionista”professionista” (art(art.. 1818,, commacomma 11,, lettlett.. h)h)

�� IdoneitàIdoneità aa falsarefalsare inin misuramisura apprezzabileapprezzabile ilil
comportamentocomportamento economicoeconomico deldel consumatoreconsumatore mediomedio
inin relazionerelazione alal prodottoprodotto

�� “idoneità“idoneità adad alterarealterare sensibilmentesensibilmente lala capacitàcapacità deldel
consumatoreconsumatore didi prendereprendere unauna decisionedecisione consapevole,consapevole,
inducendoloinducendolo pertantopertanto adad assumereassumere unauna decisionedecisione didi naturanatura
commercialecommerciale cheche nonnon avrebbeavrebbe altrimentialtrimenti preso”preso” (art(art.. 1818,,
commacomma 11,, lettlett.. e)e)

�� DiversitàDiversità rispettorispetto alal concettoconcetto civilisticocivilistico didi dannodanno



La nozione di pratica commerciale La nozione di pratica commerciale 

scorrettascorretta

�� LaLa scorrettezzascorrettezza delladella praticapratica puòpuò riguardareriguardare
qualunquequalunque momentomomento deldel rapportorapporto commercialecommerciale tratra
professionistaprofessionista ee consumatoreconsumatore::

�� AntecedenteAntecedente ilil rapportorapporto (es(es.. comunicazionicomunicazioni commerciali,commerciali,�� AntecedenteAntecedente ilil rapportorapporto (es(es.. comunicazionicomunicazioni commerciali,commerciali,
informazioniinformazioni fornitefornite oo comportamenticomportamenti postiposti inin essereessere
nellanella fasefase deldel contattocontatto iniziale)iniziale)

�� ContestualeContestuale all’instaurazioneall’instaurazione deldel rapportorapporto (es(es..
ingannevoleingannevole rappresentazionerappresentazione deldel contenutocontenuto delladella
propostaproposta commercialecommerciale ee delledelle relativerelative condizionicondizioni
giuridichegiuridiche eded economiche)economiche)

�� SuccessivoSuccessivo all’instaurazioneall’instaurazione deldel rapportorapporto (es(es.. ostacoliostacoli
all’esercizioall’esercizio deldel dirittodiritto didi recesso,recesso, minacciaminaccia didi azioniazioni
legalilegali manifestamentemanifestamente temerarietemerarie oo infondate)infondate)



Le fattispecie tipizzateLe fattispecie tipizzate

�� PratichePratiche commercialicommerciali ingannevoliingannevoli::

�� AttiveAttive (art(art.. 2121))

�� OmissiveOmissive (art(art.. 2222))

�� InIn ogniogni casocaso ingannevoliingannevoli ((blackblack listlist –– artart.. 2323))�� InIn ogniogni casocaso ingannevoliingannevoli ((blackblack listlist –– artart.. 2323))

�� PratichePratiche commercialicommerciali aggressiveaggressive (artt(artt.. 2424 ee 2525))::

�� RicorsoRicorso aa molestie,molestie, coercizionecoercizione oo indebitoindebito
condizionamento,condizionamento, suscettibilesuscettibile didi limitarelimitare
considerevolmenteconsiderevolmente lala libertàlibertà didi sceltascelta oo didi
comportamentocomportamento deldel consumatoreconsumatore mediomedio inin relazionerelazione alal
prodottoprodotto

�� InIn ogniogni casocaso aggressiveaggressive ((blackblack listlist –– artart.. 2626))



I poteri e le procedure dell’AGCMI poteri e le procedure dell’AGCM

�� L’AutoritàL’Autorità –– d’ufficiod’ufficio oo susu istanzaistanza didi parteparte –– accertaaccerta
l’eventualel’eventuale scorrettezzascorrettezza delledelle pratichepratiche commercialicommerciali..
AA taltal finefine esercitaesercita::

�� PoteriPoteri investigativiinvestigativi
�� PoteriPoteri decisionalidecisionali
PoteriPoteri sanzionatorisanzionatori�� PoteriPoteri sanzionatorisanzionatori

�� IlIl procedimentoprocedimento amministrativoamministrativo didi accertamentoaccertamento sisi
articolaarticola inin tretre fasifasi principaliprincipali::

�� PrePre--istruttoriaistruttoria
�� IstruttoriaIstruttoria
�� DecisoriaDecisoria



I poteri investigativiI poteri investigativi

�� InIn ogniogni fasefase deldel procedimento,procedimento, finofino allaalla conclusioneconclusione
dell’istruttoria,dell’istruttoria, l’Autoritàl’Autorità puòpuò richiedererichiedere
informazioniinformazioni rilevantirilevanti aiai finifini dell’accertamentodell’accertamento aa
chiunquechiunque nene siasia inin possessopossesso.. FinoFino allaalla
comunicazionecomunicazione didi avvioavvio deldel procedimentoprocedimento istruttorioistruttorio
allealle parti,parti, tuttavia,tuttavia, taletale poterepotere èè sprovvistosprovvisto didi unun
comunicazionecomunicazione didi avvioavvio deldel procedimentoprocedimento istruttorioistruttorio
allealle parti,parti, tuttavia,tuttavia, taletale poterepotere èè sprovvistosprovvisto didi unun
presidiopresidio sanzionatoriosanzionatorio

�� NelNel corsocorso dell’istruttoria,dell’istruttoria, l’Autoritàl’Autorità puòpuò disporredisporre
accertamentiaccertamenti ispettiviispettivi pressopresso ii localilocali dell’impresa,dell’impresa,
analogamenteanalogamente aa quantoquanto accadeaccade inin materiamateria antitrustantitrust

�� AttribuzioneAttribuzione alal professionistaprofessionista dell’dell’onereonere delladella provaprova
(art(art.. 2727,, commacomma 55))



I poteri decisionaliI poteri decisionali

�� MoralMoral suasionsuasion (art(art.. 44 RegolamentoRegolamento didi procedura)procedura)

�� MisureMisure cautelaricautelari (art(art.. 2727,, commacomma 33))

�� ImpegniImpegni (art(art.. 2727,, commacomma 77))

�� DiffidaDiffida (art(art.. 2727,, commacomma 88))



I poteri decisionali: I poteri decisionali: moral suasionmoral suasion

�� QualoraQualora vivi sianosiano fondatefondate ragioniragioni perper ritenereritenere cheche unauna
condottacondotta integriintegri unauna fattispeciefattispecie didi praticapratica commercialecommerciale
scorretta,scorretta, ilil responsabileresponsabile deldel procedimento,procedimento, previaprevia
informazioneinformazione all’Autorità,all’Autorità, puòpuò invitareinvitare perper iscrittoiscritto ilil
professionistaprofessionista aa rimuovererimuovere ii profiliprofili didi possibilepossibile illiceitàilliceità..
SeSe ilil professionistaprofessionista ottemperaottempera allaalla richiesta,richiesta, nonnon sisiSeSe ilil professionistaprofessionista ottemperaottempera allaalla richiesta,richiesta, nonnon sisi
procedeprocede all’aperturaall’apertura dell’istruttoriadell’istruttoria

�� IlIl poterepotere didi moralmoral suasionsuasion sisi esercitaesercita quandoquando lala
scorrettezzascorrettezza delladella praticapratica commercialecommerciale èè rilevabilerilevabile ictuictu
oculioculi mama –– alloallo stessostesso tempotempo –– lala suasua gravitàgravità nonnon èè taletale
dada rendererendere senz’altrosenz’altro opportunoopportuno l’accertamentol’accertamento
istruttorioistruttorio ee lala conseguenteconseguente irrogazioneirrogazione didi unauna sanzionesanzione
pecuniaria,pecuniaria, perper assicurareassicurare unun effettoeffetto didi deterrenzadeterrenza

�� ApplicazioneApplicazione finorafinora limitatalimitata (<(<44%% deidei casi)casi) allealle solesole
condottecondotte ancoraancora inin essereessere



I poteri decisionali: le misure cautelariI poteri decisionali: le misure cautelari

�� InIn casocaso didi particolareparticolare urgenzaurgenza l’Autorità,l’Autorità, concon
provvedimentoprovvedimento motivato,motivato, puòpuò disporredisporre lala
sospensionesospensione provvisoriaprovvisoria delladella praticapratica oveove nene
ricorranoricorrano ii presuppostipresupposti ((fumusfumus ee periculumpericulum)) ee
previoprevio contraddittoriocontraddittorio concon lele partipartiprevioprevio contraddittoriocontraddittorio concon lele partiparti

��QuandoQuando sussistanosussistano particolariparticolari ragioniragioni didi
indifferibilitàindifferibilità dell’intervento,dell’intervento, l’integrazionel’integrazione deldel
contraddittoriocontraddittorio puòpuò essereessere eccezionalmenteeccezionalmente differitadifferita
adad unauna fasefase successivasuccessiva all’adozioneall’adozione delladella misuramisura

��L’inottemperanzaL’inottemperanza allaalla misuramisura cautelarecautelare comportacomporta
conseguenzeconseguenze sanzionatoriesanzionatorie (da(da 1010..000000 aa 150150..000000
€€))



I poteri decisionali: gli impegniI poteri decisionali: gli impegni

�� NelNel corsocorso dell’istruttoria,dell’istruttoria, l’Autoritàl’Autorità “può“può ottenere”ottenere”
daldal professionistaprofessionista impegniimpegni intesiintesi aa rimuovererimuovere ii
profiliprofili didi scorrettezzascorrettezza delledelle pratichepratiche commercialicommerciali
oggettooggetto dell’accertamentodell’accertamento

�� QualoraQualora lili ritengaritenga ammissibiliammissibili ee idoneiidonei,, l’Autoritàl’Autorità
puòpuò accettareaccettare gligli impegniimpegni rendendolirendendoli vincolantivincolanti eepuòpuò accettareaccettare gligli impegniimpegni rendendolirendendoli vincolantivincolanti ee
chiuderechiudere ilil procedimentoprocedimento senzasenza accertareaccertare
l’infrazionel’infrazione.. PuòPuò altresìaltresì dispornedisporne lala pubblicazionepubblicazione aa
curacura ee spesespese deldel professionistaprofessionista

�� L’inottemperanzaL’inottemperanza allaalla decisionedecisione didi accettazioneaccettazione
deglidegli impegniimpegni comportacomporta conseguenzeconseguenze sanzionatoriesanzionatorie

�� L’accettazioneL’accettazione deglidegli impegniimpegni nonnon èè praticabilepraticabile nellenelle
ipotesiipotesi didi manifestamanifesta scorrettezzascorrettezza delladella praticapratica
commercialecommerciale



I poteri decisionali: la diffidaI poteri decisionali: la diffida

�� ConCon lala decisionedecisione cheche accertaaccerta lala scorrettezzascorrettezza delladella praticapratica
commerciale,commerciale, l’Autoritàl’Autorità nene vietavieta l’ulteriorel’ulteriore diffusionediffusione e/oe/o
lala ripetizioneripetizione

�� L’AutoritàL’Autorità puòpuò altresìaltresì disporredisporre lala pubblicazionepubblicazione,, aa curacura ee
spesespese deldel professionista,professionista, didi unauna dichiarazionedichiarazione
rettificativarettificativa oo delladella deliberadelibera (integralmente(integralmente oo perperrettificativarettificativa oo delladella deliberadelibera (integralmente(integralmente oo perper
estratto)estratto) perper impedireimpedire cheche lala praticapratica commercialecommerciale
scorrettascorretta continuicontinui aa produrreprodurre effettieffetti.. LaLa pubblicazionepubblicazione
nonnon haha unauna funzionefunzione afflittiva,afflittiva, mama serveserve aa rimuovererimuovere lele
conseguenzeconseguenze pregiudizievolipregiudizievoli delladella condottacondotta illecitaillecita

�� L’inottemperanzaL’inottemperanza allaalla decisionedecisione didi accettazioneaccettazione deglidegli
impegniimpegni comportacomporta conseguenzeconseguenze sanzionatoriesanzionatorie

�� NeiNei casicasi didi reiteratareiterata inottemperanzainottemperanza l’Autoritàl’Autorità puòpuò
disporredisporre lala sospensionesospensione dell’attivitàdell’attività d’impresad’impresa finofino aa unun
massimomassimo didi 3030 giornigiorni



I poteri sanzionatoriI poteri sanzionatori
�� ConCon ilil provvedimentoprovvedimento inibitorio,inibitorio, l’Autoritàl’Autorità puòpuò disporredisporre

l’applicazionel’applicazione didi unauna sanzionesanzione amministrativaamministrativa pecuniariapecuniaria dada
55..000000 aa 500500..000000 euroeuro.. NelleNelle ipotesiipotesi cc..dd.. didi tutelatutela rafforzata,rafforzata, lala
sanzionesanzione nonnon puòpuò essereessere inferioreinferiore aa 5050..000000 euroeuro

�� L’inottemperanzaL’inottemperanza aiai provvedimentiprovvedimenti dell’Autoritàdell’Autorità comportacomporta
l’applicazionel’applicazione didi unauna sanzionesanzione pecuniariapecuniaria dada 1010..000000 aa 150150..000000
euroeuro

�� InIn casocaso didi ingiustificataingiustificata inottemperanzainottemperanza allealle misuremisure ispettiveispettive oo
allealle richiesterichieste didi informazioniinformazioni dell’Autorità,dell’Autorità, quest’ultimaquest’ultima puòpuòallealle richiesterichieste didi informazioniinformazioni dell’Autorità,dell’Autorità, quest’ultimaquest’ultima puòpuò
imporreimporre sanzionisanzioni dada 22..000000 aa 2020..000000 euroeuro;; nonchénonché dada 44..000000 aa
4040..000000 euroeuro neinei confronticonfronti didi chichi forniscafornisca informazioniinformazioni oo
documentazionedocumentazione nonnon veritiereveritiere

�� QualoraQualora l’Autoritàl’Autorità accertiaccerti contestualmentecontestualmente unauna pluralitàpluralità “di“di
distintedistinte pratichepratiche commerciali,commerciali, ciascunaciascuna delledelle qualiquali dotatadotata didi
autonomiaautonomia strutturale,strutturale, posteposte inin essereessere concon condottecondotte priveprive deldel
requisitorequisito dell’unitarietà,dell’unitarietà, nonnon appareappare applicabileapplicabile néné l’istitutol’istituto deldel
concorsoconcorso formaleformale néné quelloquello delladella continuazione,continuazione, concon
conseguenteconseguente esclusioneesclusione deldel regimeregime favorevolefavorevole deldel cumulocumulo
giuridicogiuridico ee necessarianecessaria applicazioneapplicazione deldel cumulocumulo materialemateriale delledelle
sanzioni”sanzioni” (provv(provv.. nn.. 1883018830 deldel 44 settembresettembre 20082008,, confermatoconfermato
dada TARTAR Lazio,Lazio, sentenzasentenza deldel 1919 giugnogiugno 20092009 nn.. 58095809))..



L’identificazione di una pluralità di L’identificazione di una pluralità di 

pratiche commerciali scorrettepratiche commerciali scorrette

�� L’impostazioneL’impostazione giurisprudenzialegiurisprudenziale:: ilil riferimentoriferimento alal “prodotto”“prodotto”
qualequale canonecanone identificativoidentificativo delladella condottacondotta rilevanterilevante:: sonosono
suscettibilisuscettibili didi apprezzamentoapprezzamento autonomoautonomo pratichepratiche commercialicommerciali --
ancorchéancorché posteposte inin essereessere nelnel medesimomedesimo contestocontesto -- inerentiinerenti aa
prodottiprodotti destinatidestinati alal soddisfacimentosoddisfacimento didi esigenzeesigenze nonnon
coincidenti,coincidenti, lele cuicui relazionirelazioni didi sostituibilitàsostituibilità reciprocareciproca daldal latolato
delladella domandadomanda sianosiano quindiquindi piuttostopiuttosto tenuitenui (Tar(Tar deldel LazioLazio nn..delladella domandadomanda sianosiano quindiquindi piuttostopiuttosto tenuitenui (Tar(Tar deldel LazioLazio nn..
37223722 deldel 99 aprileaprile 20092009))

�� Tuttavia,Tuttavia, sisi saràsarà comunquecomunque inin presenzapresenza didi unauna praticapratica
commercialecommerciale unitariaunitaria quantequante voltevolte l’offertal’offerta commercialecommerciale abbiaabbia
adad oggettooggetto benibeni oo serviziservizi inin linealinea didi principioprincipio distinti,distinti, mama cheche
venganovengano propostiproposti aiai consumatoriconsumatori inin formaforma indissolubilmenteindissolubilmente
congiuntacongiunta (il(il cc..dd.. bundlebundle))

�� IlIl giudicegiudice nonnon haha finorafinora condivisocondiviso l’ulteriorel’ulteriore criteriocriterio
interpretativo,interpretativo, tendentetendente aa distingueredistinguere lele pratichepratiche commercialicommerciali
inin funzionefunzione delladella loroloro collocazionecollocazione temporaletemporale rispettorispetto allaalla
conclusioneconclusione deldel contrattocontratto



L’attività di L’attività di enforcement enforcement (2009)(2009)

Totale procedimenti istruttori 272

Totale violazioni 246

di cui per pratiche ingannevoli e/o scorrette 239

Ingannevoli 181

Ingannevoli e aggressive 35Ingannevoli e aggressive 35

Aggressive 13

Omessa diligenza 2

Pubblicità ingannevole/comparativa illecita 6

Ingannevoli (vecchio regime) 2

di cui inottemperanze 7



Le sanzioni (2009)Le sanzioni (2009)

Procedimenti 
istruttori

Sanzioni

Pratiche scorrette 231 34.925.000

Pubblicità ingannevole e 
comparativa

6 355.000

Pubblicità ingannevole 2 2.000Pubblicità ingannevole 
(vecchio regime)

2 2.000

Inottemperanze 7 358.000

TOTALE 246 35.640.000



Le sanzioni per macrosettore Le sanzioni per macrosettore 

economico (2009)economico (2009)

Accertamenti Inottemp. Sanzioni

Comunicazioni 13.644.000

(60)

50.000

(1)

13.694.000

Credito, Poste

Assicurazioni

8.171.000

(53)

8.171.000

Assicurazioni (53)

Agroalimentare 
Farmaceutico 
Trasporti

5.427.000

(40)

10.000

(1)

5.437.000

Energia e

Industria

4.776.000

(41)

50.000

(1)

4.826.000

Servizi 3.264.000

(45)

248.000

(4)

3.512.000

TOTALE 35.282.000 358.000 35.640.000



Principali aree di interventoPrincipali aree di intervento

�� TelecomunicazioniTelecomunicazioni

�� Telefonia mobileTelefonia mobile

•• Retention Retention ingannevoleingannevole

•• Servizi in abbonamento a contenutiServizi in abbonamento a contenuti

•• Rimodulazioni tariffarieRimodulazioni tariffarie

•• Mancato riconoscimento del credito residuoMancato riconoscimento del credito residuo•• Mancato riconoscimento del credito residuoMancato riconoscimento del credito residuo

�� Telefonia fissaTelefonia fissa

•• TelesellingTeleselling e contratti a distanzae contratti a distanza

•• Ostruzionismo al passaggio ad altro operatoreOstruzionismo al passaggio ad altro operatore

�� InternetInternet

•• Traffico dati in mobilità, navigazione extrasoglia e Traffico dati in mobilità, navigazione extrasoglia e 
fenomeni di fenomeni di shockshock--billingbilling

•• Velocita di navigazioneVelocita di navigazione

�� Pubblicità occultaPubblicità occulta



Principali aree di interventoPrincipali aree di intervento

�� Servizi bancari, finanziari e assicurativiServizi bancari, finanziari e assicurativi

�� Mutui ipotecariMutui ipotecari
•• Precedure di cancellazione delle ipotechePrecedure di cancellazione delle ipoteche

�� Prodotti bancariProdotti bancari
•• Servizi di conto correnteServizi di conto corrente

•• Carte di creditoCarte di credito•• Carte di creditoCarte di credito

�� Credito al consumoCredito al consumo
•• Omessa o erronea indicazione del TAEGOmessa o erronea indicazione del TAEG

•• Qualificazione dell’operatoreQualificazione dell’operatore

•• Abbinamento a carte Abbinamento a carte revolvingrevolving

�� Polizze RCAPolizze RCA
•• Promozioni ingannevoliPromozioni ingannevoli



Principali aree di interventoPrincipali aree di intervento
�� Agroalimentare, farmaceutico e trasportiAgroalimentare, farmaceutico e trasporti

�� GDOGDO
•• Insufficiente disponibilità di prodotti in promozioneInsufficiente disponibilità di prodotti in promozione

•• Sconti e prezzi non veritieriSconti e prezzi non veritieri

•• Promozioni sottocostoPromozioni sottocosto

�� Alimentare e farmaceuticoAlimentare e farmaceutico
•• ClaimClaim salutisticisalutistici

•• Vanti di efficacia dei cosmeticiVanti di efficacia dei cosmetici

�� Vendite Vendite on lineon line
•• Informazioni ingannevoli sui tempi di consegnaInformazioni ingannevoli sui tempi di consegna

•• Omissioni informative in merito a procedure di reclamo e Omissioni informative in merito a procedure di reclamo e 
rimborsorimborso

�� TrasportiTrasporti
•• Trasparenza tariffaria, costi e servizi supplementariTrasparenza tariffaria, costi e servizi supplementari

•• Omissioni informative su limitazioni quantitative/temporali Omissioni informative su limitazioni quantitative/temporali 
delle promozionidelle promozioni

•• Cancellazioni e procedure di rimborsoCancellazioni e procedure di rimborso



Principali aree di interventoPrincipali aree di intervento

�� Energia, servizi idrici, manifatturieroEnergia, servizi idrici, manifatturiero

�� Elettricità e gasElettricità e gas
•• Attivazione di forniture non richiesteAttivazione di forniture non richieste

•• Promozioni a prezzo/sconto fissoPromozioni a prezzo/sconto fisso

�� Servizi idriciServizi idrici
•• Distacchi di fornitura in caso di morositàDistacchi di fornitura in caso di morosità•• Distacchi di fornitura in caso di morositàDistacchi di fornitura in caso di morosità

•• Modalità di fatturazioneModalità di fatturazione

�� ManifatturieroManifatturiero
•• Pubblicità non trasparente o non veritiera in merito alle Pubblicità non trasparente o non veritiera in merito alle 

condizioni economiche di offerta di autovetturecondizioni economiche di offerta di autovetture

•• Pubblicità ingannevoli sulle garanzie supplementari offerte Pubblicità ingannevoli sulle garanzie supplementari offerte 
dai produttori di autoveicolidai produttori di autoveicoli

•• Vendita di caschi non omologatiVendita di caschi non omologati

•• Ostacoli all’esercizio del diritto di recessoOstacoli all’esercizio del diritto di recesso



Principali aree di interventoPrincipali aree di intervento

�� ServiziServizi

�� TurismoTurismo
•• Ripetute variazioni delle componenti dei pacchetti Ripetute variazioni delle componenti dei pacchetti 
viaggioviaggio

•• Ingannevole rappresentazione del contenuto Ingannevole rappresentazione del contenuto 
dell’offerta (dell’offerta (Multiproprietà/Time sharingMultiproprietà/Time sharing))dell’offerta (dell’offerta (Multiproprietà/Time sharingMultiproprietà/Time sharing))

�� Servizi di riparazione/manutenzioneServizi di riparazione/manutenzione
�� Vendite di abbonamenti “porta a porta”Vendite di abbonamenti “porta a porta”
�� Falsi titoli di studioFalsi titoli di studio
�� False offerte di lavoroFalse offerte di lavoro
�� Maghi e lottologiMaghi e lottologi
�� Trattamenti esteticiTrattamenti estetici



Le segnalazioni (2009)Le segnalazioni (2009)

Segnalanti Procedimenti 
istruttori

(escl. inott.)

Violazioni

Singolo consumatore 145 131

Associazioni di 
consumatori

40 37
consumatori

Concorrenti 19 15

Pubblica Amministrazione 32 32

Attivazione d’ufficio 28 24

Associazioni di concorrenti 1

TOTALE 265 239



Le segnalazioni: il Call Center AGCMLe segnalazioni: il Call Center AGCM


