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foncesrenza. Agcom e Antitrust sono le meno conosciute tra i cittadini, Bankitalia in testa

Authority promosse a meta

Peri manager portano pm burocrazia ma anche mercato

Chiara Bussi

Unodeiloroultimiinterventi
hariguardatountemacaroagliita-
Jani: le carte prepagate dei telefo-
nini, Eppure I Antitrust e l'Agcom
(I Autorita perle garanzienelle co-
municazioni} sono le Authority
meno note. Solo 1l 22% «conosce
bene» la prima e appena il 169 Ja
seconda. Al vertice dellaclassifica
&inveceuntestaatestatralaBan-
ca d'ltalia e il CAENEHEBEED-
ey Lodimostraun'ndagine rea-
lizzatada Ispo, sottolasupervisio-
ne di Renato Mannheimer, per
conto di WIS, che
riunisce le principali associazioni
di consumatori. La ricerca sarh
presentata oggi nell'ambito di un
workshop a Roma. Un questiona-
rio rivolto a un campione di mille
consumatori ¢ zo4 manager di
grandiaziende (conoltre gg addet-
11} sulla loro percezione delie Au-
thority e delle iberalizzazioni.

LELIBERAL  ZEaZIONT
Peril 74% dei dirigenti
hanno avuto un impatto
positivo sulleconomia del
Paese, il 54% vede benefici
per la propria azienda

11 39% non ha mai sentito nomi-
nare 'Agcom e il 45% «ne ha senti-
to parlare, ma non sa bene di che
cosasi trattar. Non sannoe dunque
che sara proprio un'unit di vigi-
lanza istituita presso PAutoriti a
verificare che con il cambio di ge-
store telefonico venga trasferito
sul nuovo contratto il credito resi-
duo, come prevede lalegge Bersa-
. O che PAutorita per la Concor-
renza ha disposto un'indagine ad
ampio raggio sulle carte prepaga-
te, e tra queste quelle dei telefoni-
ni, per verificare se le condizioni
contrattualisono gravose pericon-
sumatori. 11320, degliitaliani, infat-
ti, non ha mai sentito parlare
dell Authority guidata da Antonio
Catricali. T 42% degli intervistati,
invece, «conosce bene» la Banca
d'Italia e solo il 1796 non ha mai
sentita nominare. Al secondo po-
sto & il Garante per la privacy,
un'Authority conosciuta dal 40%
degli italiani. ¥ toccato invece ai
manager stilarelapagelladei“con-
trollori”, E non sono stati certo di
"manicalarga". Inunascaladauno
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adieciil voto medio piltalto 21l 6,6
andato a Bankitalia, seguito dal 61
allaConsobedal 6 del Garante per
laprivacy.Sottolasufficienzal’An-
titrust (5,9), Autorita per PEner-
giaelettricaeil gas (5,7} e'Acgom
{s.4). Entrando nel merito delloro
operato, unmanager su quattro ci-
ta come primo effetto lappesanti-
mento burocratico e organizzati-
voeil gooslasceglietrale varie op-
zioni. Alsecondo posto (3596) figu-
ra perd una maggiore concorren-
za «che costringera le aziende ad
adottare comportamenti virtosi

per conguistare i clienti».

Laltro grande capitolo rignarda
le liberalizzazioni. L'ultimo tassel-
jo in Ttalia & stato aggiunto it primo
luglioscorso, Da quelladata, infatti,
gh utenti possono sceglierc i pro-
prio fornitore di energia clettrica,
Ladomandaestendevailcampoan-
che alle recenti aperture portate
dalla legge Bersani, dai mutui al
commercio, fino alla telefonia. Per
cittadini e manager 'impatto & sta-
to "molio” o abbastanza positivo”
pitr per Peconomia generale che
per lafamigliaoYaziendain partico-
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lare. I benefici sono andati al Paese
per il 669 degliitaliani e per it 74%
dei dirigent. 1 589 dei cittadini
scorge perd vantaggl anche per la
propria famighia e il 549 dei mana-
ger per la propria azienda. Per it
20% dei dirigenti, inoltre, l'effetto
principaie delle iberalizzaziond &
una maggiore concorrenza. La ri-
sposta & anche quellache raceoglie
maggiore favore: viene indicata
complessivamentc dal 4soe degliin-
tervistati. Ad esserne convinti so-
no soprattutto quelli che lavorano
inaziendeditrasporti, Sesiconside-
rail risultato sulla base della prima
rispostafornitaseguonol'appesan-
timento burocratico e organizzati-
vo (1796) e ladiminuzione dei prez-
zideiprodottie deiservizi (139).5¢
invece s esaminano le risposte
complessive alsecondo posto-con
il279%-figurala «necessitadiriorga-
nizzazione per far fronte allenuove
esigenze dirapporto con le Autho-
rity», alterzo il mighioramento del-
Ja qualitd dei prodottt e dei servizi
(26 per cento). «Permangono aree
diperplessitinelieimpreseeneicit-
tadini-sottolinealspo-alle qualisa-
racompitodellapoliticae delle isti-
tuzioni dare rispostax.
WWW._agcom.,it
Lanota metodologica del sondaggio
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